Construindo Atendimentos

com agentes IA
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\
1998

Total IP — 21 anos desenvolvendo

software proprio

/
2005

VOZ. pabx para contact centers,

F‘ﬁube

Estagiarios e Aprendlzes

SAC, discadores automaticos

para Televendas, Telecobranca,

\\etc

-~
2020

chats: pabx chat, chatbot,

/
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WhatsApp para contact centers.

o




2024

4 N N A

Transcription e IA nos chat |A no
Speech bots robos de voz

Analytics (antigas URA's)
\_ L DN
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Suite Total
Cortex
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2026

4 N

Autonomia

/

/
Método CTC

em construir

agentes de IA
\ /
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Criar, Testar e

Curar

o






http://drive.google.com/file/d/15cURSBneTI8owcdtde7KSN4-pC4qIkW1/view

Suite Total Cortex

Autonomia

em construir agentes
de IA

il totalIP
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B cotalip

@ | (D

s

BASE DE CONHECIMENTO

Q  Filtrar lista..

0O LEs

TESTECLT
=

trained

CJ ReGRAS

g manual de conduta
trained

[ TREINAMENTOS o
Nenhum documento

BB MUBE - TEMP

Bm RENAN TESTE

BX SEM PASTA

Nenhum documento

manual de conduta

CONTEUDO L] Fe ) D #. Formatar B Markdown

3. Relacionamento no Ambiente de Trabalho

Esperamos que todos os colaboradores:

+ Mantenham uma comunicagao clara, educada e respeitosa.
= Valorizem a diversidade de opinides, culturas e experiéncias.
» Evitem comportamentos que possam gerar conflitos desnecessarios.

» Trabalhem de forma colaborativa para alcangar os objetivos da empresa.
Nao serao tolerados comportamentos como:

» Assédio moral ou sexual
« Discriminacao de qualquer natureza
» Agressdes verbais ou fisicas

« Intimidacao ou humilhagao

4. Uso de Recursos da Empresa, idjfiksdml

4229 caracteres

Pasta

trained

® Treinar Documento B Salvar Alteragoes

Faga uma pergunta

Enter para enviar - Shift+Entey

g manual de conduta

0la! Estou pronto para
responder perguntas sobre
“manual de conduta®”. Como
posso ajudar?

Como e o Relacionamento no

trabalho ?

0 relacionamento no trabalho
deve ser de comunicagao clara,
educada e respeitosa,
valorizando a diversidade,
evitando conflitos e
trabalhando de forma
colaborativa.

Gestor de bases

Nt

de conhecimento

e FAQ, ficha de produto, leis e

regras, etc;
e Copia e cola;

® \ersionamento para método

CTC.

totallP
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: Clima Atual Sao Paulo

REQUESTS

Q Buscar requests

3 GIOVANE

GET v

Clima Atual Sa...
GET o a
https: //api.open-.

g A

Nenhuma request

@ 0P

g

‘V
.

3 NuBE o 0O

i NUBE
BY SEM PASTA 0
Nenhuma request

= Params & @ Headers 1 [) Variaveis @ Auth {) Body 4 Pos-Exec £ Historico £ Config
g PARAMETROS DE QUERY
CHAVE VALOR DESCRIGAO
O
daily temperature_2m_max teste
v hourly temperature_2m descrigao
latitude {{lat}} descrigao
~

RESPOSTA 2000K (© 785ms 4.7KB

"longitude™: -46.610504,
"generationtime_ms": 0.09500980377197266,
"utc_offset_seconds": -10800,
"timezone": "America/Sao_Paulo",
"timezone_abbreviation": "GMT-3",
"elevation": 737,
“current_weather_units": {

“time": "iso8601",

"interval”: "seconds"

“temperature": ""C",
"windspeed": "km/h",
"winddirection": "°",
"is_day": "",
"weathercode": "wmo code"

h

"current_weather”: {
"time": "2026-85-04716:15",
"interval": 960,
"temperature": 20,
"windspeed": 7.2,

https://api.open-meteo.com/vl/forecast?latitude=-23.55&longitude=-46.63&current_weather=true&hourly='

+ Nova » Testar B Salvar

O Duplicar ' PASTA  Giovane v

X

O Copiar Body Headers

Gestor de API’s

® |ntegre seu sistema no seu agente;

e O agente utiliza para consultar seus
boletos, agenda de médicos, suas
entregas, historico, tudo do seu
atendimento;

® |mporte sua colecao Postman;

e Versionamento para método CTC.

totallP
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System Prompt

Defina o comportamento e personalidade do agente

Identidade do Agente Objetivo Tom e Linguagem Regras de comunicacao Limites e escopo

9 Identidade do Agente

Defina quem é o agente e suas competéncias.

1)

Checklist

Gestor de Prompts

Configuragao

e Personalidade do seu agente, quanto
e | — formal ou amigavel, etc;

14 . ~
Atue como um vendedor especialista em educagao juridica e consultor de vendas da XPTO. Sua missao é guiar profissionais do Direito na selecao preferencialmente . Reg ra S d e n egoc | O, O q u e n a O pOd e

da pos-graduacao ou MBA ideal para seus objetivos de carreira, porem podemos abranger todos os cursos da ebradi, com o objetivo final de converter o interesse em

matricula. Fornec¢a informacoes seguras e fundamentadas. Mantenha uma comunicag¢ao consultiva, humanizada e personalizada, evitando qualquer tom de atendente, fa Ze r‘ .
]

operador de telemarketing ou chatbot. O usuario ja demonstrou interesse em formacao juridica avancgada. Responder em apenas um bloco

Enviar o link de pagamento (https://~-PAGAMENTO-POC.com.br) no momento certo com seguranga.

Cancelar

® Regras de estrutura de respostas; etc,
etc;
Versionamento para método CTC.

B Salvar

totallP
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System Prompt = Temporizador e Feedbacks

& A

Gestor de Agentes

e Construir inumeros agentes;
e |A para avaliar seu agente;

e Sub agents;

e Versionamento para método CTC.

atotallP
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TOTAL IP - CORTEX 5 20

SIP.1IA

Ul Planejamento

Ea
. e Construir inumeros agentes;
Mgz meniec | e ® |A para avaliar seu agente;
~ ‘ — ® Sub agents;
% chamar e Versionamento para método CTC.

Ligue e teste seu agente AGENTE
TREINAMENTO

totallP
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Plataforma Total IP com Cortex

Voz

Recurso de atendimento por

peTmmmm s p e -
Cortex ‘ Chat s

Suite completa de agentes de Recurso de atendimento por

IA — método CTC

voz — humano e robos chat — humano e robos

PABX IP em nuvem Construtor de chatbot (drag &

Gestor de base de conhecimentos

Discadores automaticos
Gestor de APIs i drop)

Transcription e monitoria com

A
Robo de voz com IA

Gestor de agentes de IA WhatsApp e canais de texto

Chat voices

SIP.IA (Cortex aplicado a voz)

o o e e m e M M M M M e R e e e e e e e e mw mm m—

Omnichannel integrado

e e e e e e e e E e M e M M e M M M Mmm M M REm M M M M M M M e M M e M e e e mm m— P

g totallP
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2026 - 22 semestre Top-Demand
Orquestrador de Processos e Demandas

- Gestor de processos e demandas;

- Controle de volumes a processar, temporizadores, a realizar em
processo, etapa, realizados;

- Multi-workspace;

- Base de dados;

- Gestao visual por cards (tasks e runs);

- APIs;

- Infinitas tarefas, desde envio de mensagens, e-mail, boleto,
consulta de saldos, agendas e outras integracoes.

/

g totallP
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Top-Demand ——
Orquestrador de Processos e Demandas

ROTEAMENTO AUTONOMO

el
| "\ Roteamento inativo . : -
T-Demand 08 BhaasEe ¢ Roteamentos Piarans C L0 siorn Isuiaalio e Agendamento 83 Configuragao (® Modo Inspecao ﬂ
™ o

. wl A "N s atwv $ 3
Painel Administrativo Arraste para o canvas

~

Total IP
§° Modo Inspec¢do encerrado. Periodicidade: a cada 10 minutos Comandos: 8 Conexdes: 8 APIls testadas: 5 Inspecgdo: off Save: ok | .

< API | f
08 Visdo Geral \

[E] Chat
] Demandas \
(B Dashboards W Voz

I Roteamento auténomo

& Cortex
# Integragoes

~; Condigoes
E] Logs do Sistema SRS

|« JARE i
® X0 °
@ Delay > Weend B Corven % amy
L
- 21 onrte \ & AT _, Condicho inteligento s Salvae o
) salvarinfo SRR r—r —— e o wwies o .
e K omts O' N Laten wbe ¥ conty
Canete, Swn 1 oo .
=4 Inserir em Demanda
rners een Demands
£
L ' a
o A.Qasﬁa—ntr,
= L




Plataforma Total IP
Cortex e Top-Demand

N ' .
Seguranca e l Escalabilidade e
conformidade i alta disponibilidade \
M v N A
4 N e N
— % |A aplicada com D Gestdo centralizada
v + eficiéncia e controle — elintegrada
y \ y
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Carlos Henrique Mencaci
CEO da Total IP

™M chmencaci@totalip.com.br
& (11) 99978-9622

m [totalip
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