
Construindo Atendimentos

com agentes IA



Total IP — 21 anos desenvolvendo 
software próprio 

voz: pabx para contact centers, 

SAC, discadores automáticos 

para Televendas, Telecobrança, 

etc

2005

chats: pabx chat, chatbot, 

WhatsApp para contact centers.

2020
1998



2024

Transcription e 

Speech 

Analytics

IA nos  chat 

bots

IA no 

robôs de voz

(antigas URA's)



2026

Autonomia

em construir 

agentes de IA

Método CTC

Criar, Testar e 

Curar

Suite Total 

Córtex



Video - V2.mp4

http://drive.google.com/file/d/15cURSBneTI8owcdtde7KSN4-pC4qIkW1/view


Autonomia
em construir agentes 

de IA

Suite Total Córtex



● FAQ, ficha de produto, leis e 
regras, etc; 

● Copia e cola; 
● Versionamento para método 

CTC.

Gestor de bases 

de conhecimento



● Integre seu sistema no seu agente;
● O agente utiliza para consultar seus 

boletos, agenda de médicos, suas 
entregas, histórico, tudo do seu 
atendimento;

● Importe sua coleção Postman;
● Versionamento para método CTC.

Gestor de API’s



XPTO.

● Personalidade do seu agente, quanto 
formal ou amigável, etc;

● Regras de negócio, o que não pode 
fazer;

● Regras de estrutura de respostas; etc, 
etc;

● Versionamento para método CTC.

Gestor de Prompts



● Construir inúmeros agentes;
● IA para avaliar seu agente;
● Sub agents;
● Versionamento para método CTC.

Gestor de Agentes



● Construir inúmeros agentes;
● IA para avaliar seu agente;
● Sub agents;
● Versionamento para método CTC.

SIP.IA



Plataforma Total IP com Córtex

CórtexVoz Chat

● PABX IP em nuvem

● Discadores automáticos

● Transcription e monitoria com 

IA

● Robô de voz com IA 

Recurso de atendimento por 

voz — humano e robôs

Recurso de atendimento por 

chat — humano e robôs

● Construtor de chatbot (drag & 

drop)

● WhatsApp e canais de texto

● Chat voices

● Omnichannel integrado

Suite completa de agentes de 
IA — método CTC

● Gestor de base de conhecimentos

● Gestor de APIs

● Gestor de agentes de IA

● SIP.IA (Córtex aplicado à voz)



2026 - 2º semestre Top-Demand

Orquestrador de Processos e Demandas

- Gestor de processos e demandas;
- Controle de volumes a processar, temporizadores, a realizar em 
processo, etapa, realizados;

- Multi-workspace;
- Base de dados;
- Gestão visual por cards (tasks e runs);
- APIs;
- Infinitas tarefas, desde envio de mensagens, e-mail, boleto, 
consulta de saldos, agendas e outras integrações.



Top-Demand

Orquestrador de Processos e Demandas



Plataforma Total IP

Córtex e Top-Demand



Carlos Henrique Mencaci
CEO da Total IP

chmencaci@totalip.com.br

(11) 99978-9622

/totalip
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