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Eduardo Britto

» Socio-fundador da iProcess e Diretor Comercial, atua hd mais de 28 anos na transformac3o digital de
processos com tecnologias como BPMS/Workflow, RPA e IA.

» Responsavel por solugdes de transformacdo digital em diversas industrias como varejo, finangas,
saude, utilities, telecom, manufatura, logistica global e desenvolvimento de produtos.

» Bacharel e Mestre em Ciéncia da Computacdo (UFRGS), com pesquisa e dissertacdo dedicada a
modelagem e automacao de processos de negdcios e MBA em Data Science e Analitics (USP)

» Professor no MBA de Gestdo por processos na Unisinos (RS).
» Profissional especialista em processos: ABPMP CBPP, OMG OCEB Business e Technical Track e PMP.

» Na iProcess Education, é responsavel pelos programas e instrutor nos programas de formacdo
corporativa em inteligéncia artificial e Agentes de IA.
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https://iprocess.com.br/mineracao-de-processos/
https://iprocess.com.br/modelagem-colaborativa/
https://iprocess.com.br/bpms/
https://iprocess.com.br/bpm-e-rpa/
https://iprocess.com.br/captura-cognitiva/
https://iprocess.com.br/chatbot/
https://iprocess.com.br/inteligencia-artificial/

Frentes de Automacao com IA

.

IA EXECUTA O TRABALHO
@ CHAT

Trabalho feito pela IA dentro dos seus processos
Vocé pede.

@ COWORKING
IA responde.

@ AGENTES

IA executa trabalho
dentro dos
processos.

Vocé define
o resultado.

IA planeja e executa
com VOCé.

e Vocé conduz Oo Vocé e |A trabalham g
2 passo a passo. Y juntos até o resultado.

IA trabalha de ponta
a ponta no processo.

MENOR

AUTONOMIA NA EXECUCAO

&

» MAIOR
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IA CONSTROI A SOLUCAO

IA cria o que fara o trabalho

(/A ;\

@ VIBE CODE

IA constroi
a solugao que
fara o trabalho.

fo o0 =
{2
\ I / ua 0o~ J
@ | [ =
A -
I
______________ !
=—  |A cria aplicagoes
;
e solugoes.
oo 7/’
e MUDANCA DE PAPEL m R

De executar trabalho
para construir solugoes.



Chat: vocé pergunta, ele responde

@ CHAT O QUE E [> uma conversa, um turno de cada vez

COMO FUNCIONA [> vocé traz o contexto (cola, anexa, descreve); ele devolve
texto

Vocé pede.
IA responde.

@ @ EXEMPLOS > Claude Chat - Copilot Chat - ChatGPT

s MELHOR USO [> redigir, resumir, explicar, traduzir, revisar, destravar uma ideia

O LIMITE D> ele ndo tem maos: ndo abre seus arquivos, ndo entra nos seus

J . ~
sistemas, nao executa nada

T » No fim da conversa, o trabalho ainda esta com voceé.
O oce conauz

£ passo a passo. “‘Reescreva esse e-mail para o cliente num tom mais firme.”

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia




CHAT

Q

Busca em dados corporativos

SharePoint, e-mail e Teams
entram como fonte
da resposta.

& & &

VOCE PEDE

faz a solicitagao

O que o chat ja faz de avancado

\ /

&

Entregaveis prontos

Word, Excel, PowerPoint e PDF
com formatagao de verdade.

N

Prompts salvos
e reutilizaveis

O que funcionou vira instrugao
guardada para o time.

eoo ] ]
PROMPTS SALVOS

- - ) Rt

o—-n| R

A FRONTEIRA DO CHAT

IA ENTREGA

responde e entrega o que foi pedido

- >

@

E poderoso e acessa o que é da sua empresa.
Resolve uma fatia enorme do trabalho

de conhecimento.

Tudo no mesmo formato: vocé pede,

ele entrega, vocé continua.

3

Projetos com
contexto persistente

O material da area fica disponivel
em toda conversa.

= U= |

VOCE CONTINUA

toca o restante do trabalho




o Entende o pedido

Ele ndo:

° Ca

O &7 %
O—er

CHAT
Onde o chat para

6 Raciocina

Nao abre seus arquivos
Nao acessa o que esta fechado.

Nao opera seus sistemas
Nao realiza agées nem altera dados.

N3o segue sozinho por varios passos

Precisa de novos comandos a cada etapa.

9 Devolve a resposta

Ele responde.
Vocé executa.

Otimo para obter respostas,
anadlises e entregaveis.

A execucao do trabalho

fica com vocé.

O

~ Para aqui

@

A partir daqui,
vocé continua.




Coworking: vocé delega, ele executa

@ COWORKING

Vocé define
o resultado.

IA planeja e executa
com Voceé.

r—

lzf:_\
R

v by

Oo Vocé e |A trabalham

“NY  juntos até o resultado.

O QUE E > um colega digital que executa; vocé delega um resultado, ndo um
passo

COMO FUNCIONA D ele tem ambiente de trabalho (arquivos, navegador,
ferramentas, tempo) e decide os passos sozinho

EXEMPLOS > Claude Cowork - Copilot Chat Premium

MELHOR USO > tarefa de muitos passos que toca em arquivos, sistemas ou sites

/ AS TRES COISAS QUE ELE TEM E O CHAT NAO TEM \

04 MAOS .. MEMORIA DE = RELOGIO
/‘J?] acessa arquivos PROCEDIMENTO @ da para
e sistemas aprende o jeito da — agendar
sua empresa (skills)

» Descreva o resultado, saia de perto, volte para o trabalho pronto.

"Consolida as 12 planilhas de vendas da pasta do time
e me devolve um relatorio em Word com gradfico.”

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia
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COWORKING
Descreva o resultado, saia de perto, E poderoso e acessa o que é da sua empresa.
volte para o trabalho pronto. i? Resolve uma fatia enorme do trabalho

de conhecimento.

Tudo no mesmo formato: vocé descreve

o resultado, ele executa e entrega pronto.

D Tem ambiente proprio Trabalha na nuvem ou nas Executa tarefas longas de
arquivos, navegador, ferramentas Q pastas que vocé autorizou l:I I muitos passos, sem vocé
acompanhar
74
(‘000 =d0 | T - =
i Plano em execugéo

D % D ' & Pesquisar informagées
) |
@ R e I b 8 B Q Organizar dados
I 1
@ \5 B — lk Q Gerar andlise
\.
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COWORKING

Descreva o resultado, saia de perto,
volte para o trabalho pronto.

A |A passa a atuar
dentro dos seus
sistemas.

Nao é mais uma ferramenta
que produz texto sobre o trabalho.

O QUE MUDA TECNICAMENTE
Acesso real Ferramentas e Browser e Execugao Transparéncia
[:] a arquivos () conectores @ aplicagoes @ agendada @ Cada passo é visivel
Lé, edita e cria nas Padrdo MCP: age Navega e opera Roda com o e redirecionavel.

pastas que voce dentro dos seus

== ) NAVEGAR 1 coNECTAR
e ooo
| G abre sites, I&, clica, oo Drive, Outlook, SharePoint,

preenche formularios CRM, agenda
ex.. pauta da reunido de
diretoria a partir dos e-mails
da semana

ex.: tabela semanal de precos
de concorrentes

sistemas do desktop.

notebook fechado.

e
||

TRABALHAR NA
‘ =\ 5 = CRIAR
SUA MAQUINA .
@ |& e escreve nas pastas Word, Excel, PowerPoint,

PDF e paginas com link

autorizadas

ex.: o relatorio mensal vira
um painel navegavel

ex.. renomear e organizar
400 contratos por cliente e
vencimento




@

Coworking trabalhando

e Acessa as fontes e coleta as informagdes

/ (000 “ee ) 9 Produz o resumo da aula
@ read.ai (até 15 linhas)
) = = N —_ | Busca um hordrio disponivel
r Faga 9m rgsumo — f B — 0 no dia 03/09 no periz:o comercial
de até 15 linhas 3 > —_— Resumo da aula (até 15 linhas) ; ’
o Entende o pedido da au’a que Minlstrel ) Agcnda - 03/09 . Agenda - 03/09 kel
no dia 13/08 de EB——— - - s s o
Agentes de TA na 2 e = 10:.oo O:::ad: g
pratica que estd \ Sr0 . io6i  Fonsan
no read.ai, busque = B —— 0l  Lhre . 13:00 bcu:ado
e 7 15:00 % S
um hor.ano no Penodo g ] : 1%:00 - Livre @
comercial na minha : : )
15:00 Ocupado

< agenda no dia 03/09 { | e —
:00 cupado |
ara que eu SSa
Q P 9 P2 17:00 Ocupado

fazer uma nova aula

\ ¥ J
de 2 horas e envie
um e-mail para Redige o e-mail com o resumo
e a proposta de hordrio

treinamentos@iprocess.

com.br informando o (@ x
resumo da aula e a Para: treinamentos@iprocess.com.br
PFOPOSta de dia e horario. Assunto: Proposta de nova aula - Agentes de IA na pratica
S 3 z S o Envia o e-mail
0la, equipe!

Segue o resumo da aula ministrada em 13/08:
(resumo com até 15 linhas)

Proposta de nova aula:

03/09 (quarta-feira)

@© 14:00 as 16:00 (2 horas)
Fico a disposi@o. i \/

Atenciosamente, 3
: & Enviar &
E-mail enviado com sucesso!

WWW.iE\ . - - J




COWORKING

A tarefa nao fica presa
na sua mesa

09h - Desktop 09h-11h - Reuniao 11h20 - Celular
vocé dispara a consolidagao do relatério ele trabalha, vocé nao esta voceé |é o resultado e pede o ajuste no taxi
trabalho acontecendo sem vocé
f — 0\

Relatério consolidado
N
' ool

l
------- > 5.0 —
FEN @ Aprovar \
.. /l _j (O Pedir ajuste *«
\—,
Disponivel no celular g
: . O celular serve para disparar, acompanhar, aprovar e ler.
nos planos Max, Team e Enterprise.
Roda do celular, Roda do celular, ) e
sem depender do desktop . com o desktop aberto So na maquina
G Tarefas que usam apenas —_— Qualquer coisa que toque Operacao direta e
= conectores remotos: e-mail, —d—1 arquivos locais, browser ou supervisionada de sistemas
calendario, CRM, drive na nuvem. aplicacdes da maquina. do desktop.

Essa politica define a independéncia real do colaborador.
www.iprocess.com.br |  #bpm #rpa #mining #ia




COWORKING l

O que sao skills

Skills sao procedimentos que a |A executa
do jeito da sua empresa.

Pode fazer o Tenho uma skill
relatério consolidado para isso.

de vendas?

E o procedimento da sua empresa
que a |A executa.

¥ Cada skill registra como a tarefa deve ser feita,
com passos, critérios e regras do seu negécio.

O conhecimento que hoje esta

na cabeca de uma pessoa
passa a ter um lugar.

Um procedimento disponivel sempre,
para todos, garantindo padronizagao
e consisténcia.

Relatério consolidado
de vendas

Q Coletar dados
V Tratar e consolidar

a Gatilho: basta solicitar

a mesma tarefa.

- Q
0] Gerar anaiise 245 A |A identifica que existe uma skill

@ Entregar resultado pronta e utiliza para executar o trabalho.

O

rQ KO\ 9\ A conversa que funcionou uma vez vira uma capacidade que pode ser chamada sempre.

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia




Skills: de conversa para capacidade

o Descricao e Skill | <>,
/ +

o Conversa

Uma conversa que funcionou.

» Do individual
para o time:
plugins

A partir dali vocé
P CE— ndo precisa mais
e - explicar.
Vocé pede a agdo
s = e a skill & chamada.
A |A descreve a automacgao. Vira ferramenta chamavel.
5l Plugin O O 0
Skill Portfélio /
A by j) 8 & B
= D O ©
A A A
Uma capacidade. Capacidades de Capacidades disponiveis
uma pessoa. para o time inteiro.

QR Deixa de ser produtividade individual
N e vira capacidade organizacional.

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia
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A Evolucao dos Uso de Inteligéncia Artificial nos Processos

- ‘_. " — »
» Era das Ferramentas B . [E— | > Era dos Agentes
de Prompt ' de lA

|




@

Google Trends — Pesquisa por Agentes de IA em 2 anos

100
80
60
40

20

| | |
O 9024 2025 2026
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Agentes Inteligentes: a IA com um dever a cumprir

@ AGENTES

IA executa trabalho
dentro dos
pProcessos.

*-’

IA trabalha de ponta
a ponta no processo.

No contexto corporativo, sao sistemas que

executam tarefas de forma autonoma e pro-ativa,
acionando sistemas e tomando decisoes

dentro de limites pré-estabelecidos.

Olhamos um processo de
negocio

Identificamos o conjunto
automatizavel

- o e o o=

O agente assume o
controle

A pessoa acompanha e trata
excecoes

O agente assume um conjunto de tarefas
dentro do processo.

Muda o papel da pessoa

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia



Central iProcess de Agentes

Encontre agentes de |A que otimizam, -
automatizam e escalam os seus projetos

Digite para iniciar a pesquisa...

ou

Analise de Contratos para

, Agente de Cadastro de
! Assinatura

Fornecedores

Suporte a Candidatos a Vagas -
, Trabalhe Conosco

Analisar candidatos as vagas dae mpresa




Agente Inteligente:
Agente de Cadastro de Fornecedores

Formulario

Objetivo:
N2 Responsavel pela analise e cadastro de novos fornecedores.

Area de Negécio: Suprimentos Gatilho: Preenchimento de formulario
“I’ de cadastro de fornecedor

Tecnologias: RPA, IA Generativa, IDP, Integracdo com ERP, E-mail e Teams.

% O que faz:

> Recebe e valida dados cadastrais.

Analisa documentos anexados.

Verifica a regularidade fiscal e cadastral em 6rgaos publicos.

Gera um dossié do fornecedor para analise do setor de compras.

>
>
> Verifica se o fornecedor atende a todos os requisitos técnicos e financeiros.
>
> Cria o registro do fornecedor no sistema ERP.

>

Envia confirmag&o ao fornecedor informando o status do cadastro.




o Entrada e
preparacao
]

Classifica os
documentos

Verifica se sdo os
documentos esperados

Extrai os dados dos
documentos

Agente Inteligente:

=3 Agente de Cadastro de Fornecedores

Andlise e
validacao

oooQ
<L«

ik

Compara dados e
verifica consisténcia

Interpreta documentos
e avalia regularidade
fiscal

Calcula saude financeira
com base no balancete

Decisao

v
=
v=IY
v =

estruturado do dossié

se fornecedor
esta habilitado.

Caso analise negativa,

a Registro

‘-a

ERP

Insere os dados do
fornecedor no ERP

e Comunicacao

Conversacom
fornecedor via
WhatsApp para
informar resultado da
avaliacao

Encaminha e-mail para
o comprador com o
resultado da avaliacao



Agente Inteligente: gﬁ\}g Temporal

Conferéncia de Folha Ponto

Objetivo:

143\
@ Conferir o lancamento do ponto dos colaboradores e solicitar aprovacao em caso de faltas ou HE.

0 . . . . N
Area de Negécio: Recursos Humanos aog Gatilho: Todo o dia 01 do més.

Tecnologias: RPA, IDP, IA Generativa, Agente Juridico.

O que faz:

> Entra no sistema de RH e gera o relatério de ponto do més anterior para cada
colaborador.

> Analisa os langamentos buscando por dias, em que foram feitas mais do que 9Sh
de jornada ou menos de 8h, ou ainda que houve trabalho no final de semana.

> Envia para o gestor do colaborador uma mensagem no Teams com a folha ponto
em anexo e as informagdes no corpo dos dias que o colaborador fez horas a mais
OuU a menos para sua avaliagao.

> Aguarda retorno de aprovacg&o ou nao do gestor.

> Atualiza planilha de controle com os dados do colaborador, competéncia, carga
horaria prevista, saldo de horas realizado (a mais ou menos que o previsto) e
aprovacao ou nao do gestor.

Iprocess {education)

@



Agente Inteligente:

Controle de EPI

Area de Negécio: Suprimentos gl/@

Tecnologias: |IA Generativa, RPA, Chatbot.

% O que faz:

> Consulta no sistema ou planilha os prazos de validade dos EPIs dos colaboradores.

> ldentifica EPIs préximos do vencimento e gera lista de notificagdes.

> Envia mensagem ao colaborador via chatbot informando a necessidade de troca ou retirada.
> Confirma disponibilidade do equipamento no estoque.

> Caso nao haja estoque, aciona automaticamente o processo de solicitagdo de compra via RPA.
> Registra a retirada do EPI no sistema e atualiza histérico do colaborador.

> Notifica o gestor em caso de néo retirada dentro do prazo.

> Gera relatérios periddicos sobre status dos EPIs e pendéncias.

@ Objetivo: Gerenciar prazos de troca e retirada de Equipamentos de Protecao Individual
N2 (EPI), garantindo conformidade com normas internas e seguranca do colaborador.

Gatilho: Temporal

Iprocess {education)




Agente Inteligente:

Assistente de Rescisao de Contrato de Trabalho

Objetivo: Automatizar e organizar todas as etapas do processo de resciséo, garantindo agilidade,
@ conformidade legal, padronizacdo e boa experiéncia para o colaborador.

D , . . .
Area de Negdcio: Recursos Humanos gwﬁ .G.at.llgo. Novo processo de desligamento
iniciado.

Tecnologias: |A Generativa, IDP, RPA, E-mail, Teams, Whatsapp.

=

O que faz:

> Recebe solicitagbes de desligamento e identifica o tipo de rescisdo (pedido de demissdo, sem justa causa, término de
contrato, etc.).

> Analisa e valida documentos(pedido formal, aviso prévio, comunicacgdes internas) e informagdes do colaborador (IDP).
> Realiza os calculos rescisérios completos (saldo, férias, 139, aviso, descontos e penalidades quando aplicaveis).

> Envia calculos para validagao do analista de RH.

> Gera e organiza os documentos de rescisdo (TRCT, recibos, distrato).

> Coleta assinaturas digitais e controla prazos legais.

> Langa verbas nos sistemas de RH/Financeiro (via RPA) e notifica areas internas sobre o desligamento.

> Arquiva documentos e gera relatérios e indicadores do processo.

> Responde duvidas do colaborador ou gestores via chatbot integrado ao Teams ou Whatsapp.

Iprocess {education)




Agente Inteligente: ﬁg Temporal

Agente de Exames Periodicos

/) garantir o agendamento, comunicacao e conformidade dos colaboradores com as
exigéncias legais e de saude ocupacional.

Area de Negécio: Recursos Humanos %‘Vﬁ Gatilho: Temporal

Objetivo: Monitorar automaticamente o vencimento de exames peridédicos obrigatorios e
\¥

Tecnologias: |IA Generativa, RPA, Chatbot e IDP.

O que faz:

> Monitora continuamente o vencimento dos exames periddicos nos sistemas de RH/SESMT.

> ldentifica colaboradores com exames proximos do vencimento ou em atraso.

> Agenda automaticamente os exames nas clinicas credenciadas ou via RPA nos sistemas médicos.
"> Notifica o colaborador e o gestor sobre prazos, agendamentos e pendéncias.

> Envia instrugdes detalhadas ao colaborador sobre local, horario, documentos e preparo necessario.
> Recebe laudos e comprovantes e realiza leitura/validacao via IDP para verificar conformidade.

> Atualiza o sistema de RH com a nova data do exame e arquiva documentos no repositério oficial.

> Reenvia alertas em caso de falta ao exame, pendéncia de documentagao ou ndo conformidade.

> Gera relatérios de conformidade e indicadores para SESMT, RH e auditorias internas.

Iprocess {education)




Agente Inteligente; : L
Compra Automatica de Pedidos de Pequenos Valores Formulario

7~ Objetivo: Automatizar a validacao, aprovacao e criacao de pedidos de compras de baixo
valor, reduzindo tarefas manuais e garantindo conformidade com contratos e politicas
internas.

Area de Negécio: Suprimentos 5 Gatilho: Solicitacdo realizada via formulario.
/‘

Tecnologias: IA Generativa, IDP, RPA, Chatbot, E-mail, API, Orquestragdo BPM e Repositério de conhecimento.

% O que faz:

> Recebe e interpreta requisicdes de compras de pequenos valores.

> Consulta contratos guarda-chuva e catalogos para validar cobertura do item.

> Verifica automaticamente critérios como valor limite e fornecedor homologado.
> Solicita orcamentos a fornecedores pré-qualificados por e-mail ou API.

> Analisa e compara propostas recebidas usando IA generativa.

> Conduz uma segunda rodada automatica de negociagao quando necessario.

> Seleciona o fornecedor mais adequado com base em regras definidas.

> Cria o pedido no ERP via RPA e envia ao fornecedor.

> Registra o processo, atualiza indicadores e notifica os responsaveis.

> Responde as duvidas do usuario referente aos pedidos realizados.

Iprocess {education)




Agente Inteligente:

. . .
Analise de Cotagdo de Orgamentos de Compras Conversaciona

7/ Objetivo: Recebe um conjunto de orcamentos para um pedido de compra e com base em
critérios como prazo, preco ou nota do fornecedor indica a melhor cotacao

Area de Negécio: Suprimentos Gatilho: Sistema
/‘

Tecnologias: IA Generativa, ERP/base de dados, E-mail, Teams, Chatbot.

— 1 O que faz:

> Recebe e |& automaticamente orgamentos enviados por e-mail, Teams, SharePoint ou chatbot.
> Extrai dados essenciais (preco, prazo, impostos, frete, condigdes).

> Confere aderéncia ao escopo da requisicdo de compras.

> Compara e classifica as propostas com base nos critérios definidos.

> Calcula um score automatico e identifica a melhor cotagéo.

> Gera relatérios e quadros comparativos de forma automatica.

> Sinaliza inconsisténcias ou propostas fora do padréo.

> Sugere insights rapidos sobre fornecedores e oportunidades de economia.

Iprocess {education)

@



Agente Inteligente:

Agente de Verificacao de Estoque

Objetivo:
“+” Realiza o monitoramento dos niveis de estoque da empresa.

Area de Negécio: Logistica e Supriment Gatilho: Temporal

Tecnologias: RPA, IA Generativa, Agente Estoque, E-mail, Teams e Agente Compras.

O que faz:

> Consulta automaticamente os niveis de estoque no sistema ERP.

> Compara os volumes atuais com os limites minimos e maximos definidos para cada item.
> ldentifica produtos préximos da ruptura ou com excesso de estoque.

> Gera alertas e relatérios automaticos para o time de compras ou planejamento.

> Sugere pedidos de reposigcdo com base no histérico de consumo e sazonalidade.

> Atualiza planilhas ou dashboards com os dados mais recentes.

> Envia notificagdes por e-mail ou Teams sobre itens criticos.

> Pode acionar automaticamente um agente de compras para gerar solicitacdes de pedido.




Agente Inteligente: gﬁ\\sg Eventos Office "
Agente de Lancamento de Notas Fiscais Google Docs

4 Objetivo:
|
Receber, conferir e langar notas para pagamento.

Area de Negocio: Financeiro ¢/ Gatilho: Chegada de novo e-mail
com nota fiscal anexada

Tecnologias: RPA, IDP, IA Generativa, Agente Financeiro e Agente Contas a Pagar.

O que faz:
% > Monitora e-mails e identifica chegada de uma NF e Extrai os dados fiscais para langamento.

> Valida as informacdes contra cadastros de fornecedores e regras fiscais.

> Verifica no site da receita a validade da nota fiscal.

> Confere se os impostos foram langados corretamente.

> Classifica a despesa de acordo com o centro de custo e natureza contabil.

> Registra o langamento da nota fiscal no sistema financeiro (Agente Financeiro).
> Armazena o documento digital no SharePoint com metadados indexados.

> Avalia se a nota fiscal esta pré-aprovada (Agente Contas a Pagar).

> Encaminha Nota Fiscal para Aprovagao de acordo com Algada




Agente Inteligente:

Guru de RH

@

Conversacional

Objetivo:
Realiza o atendimento de demandas dos colaboradores sobre duvidas e necessidades
funcionais.

" Area de Neg6cio: Recursos Humanos e Atendimento A9 .
a0 Colaborador 7, Gatilho: Chat

Tecnologias: IA Generativa, RPA, IDP e Agente de Remuneracao, Agente de Férias, Base
Conhecimento, Agente de Cadastro, Agente de Treinamentos.

—

O que faz:

>
>
>

Responde duvidas sobre dissidio, reajustes salariais e convengdes coletivas (documentagao em anexo).
Fornece acesso rapido a contracheques e comprovantes de rendimento (chama RPA que manda por e-mail).

Informa sobre treinamentos obrigatdérios e opcionais a serem realizados (identifica cargo do colaborador,
verifica treinamentos necessarios em tabela, consulta no sistema quais ele fez e informa o que fez e o que
falta).

Consulta a disponibilidade de férias e realiza solicitagao de férias (agente de férias sabe quantos dias de
férias esta disponivel, sabe regras para periodos de férias, manda mensagem no Teams e agenda no
calendario).

informacao do médico, valida que é do colaborador, do periodo de afastamento, manda mensagem no Teams

Analisa atestados médicos enviados e atualiza o controle de afastamentos (leitura do atestado extrai 0
para gestor).



Agente Inteligente: "

Agente de Conciliagao Bancaria

fi Objetivo:
@ Realiza automaticamente a conciliacdo diaria entre extratos bancarios, lancamentos

-®
O contabeis e registros internos da empresa.
f‘%, o= 2
) Area de Negocio: Financeiro e Controladoriég Gatilho: Temporal

Tecnologias: RPA, IA Generativa, IDP, Agente Financeiro, Agente Bancario, Bl, e E-mail.

O que faz:
— | [>Acessa automaticamente os extratos bancarios eletrénicos (via API ou portal).
> Extrai e organiza os langcamentos financeiros do ERP ou planilhas contabeis.
> Confronta valores, datas e descricdes entre o banco e o sistema interno.
> ldentifica divergéncias, langamentos duplicados ou ausentes.
> Classifica automaticamente as diferencas encontradas.
> Gera um relatoério de conciliagdo com resumo e lista detalhada de inconsisténcias.
> Envia alertas ao time financeiro sobre divergéncias criticas ou padrbes suspeitos.
> Atualiza registros reconciliados no sistema contabil.
> Mantém histérico das conciliacbes anteriores e indicadores de performance

@




Agente Inteligente:

Agente de Monitoramento de Contratos

\ ~ Objetivo: .
Monitorar e manter os contratos vélidos{,? Gatilho: Temporal

‘M
)
= L)
‘ )
A
\ = O
I
_— =

% Area de Negécio: Juridico e Administrativo

Tecnologias: RPA, |A Generativa, IDP, Agente Contratos, E-mail e Teams.

— O que faz:

> Acessa a base de contratos da empresa e analisa datas de vigéncia e prazos de
renovacao.

> Cria um relatério sobre a renovacgao do contrato com pontos de atencéo.

> Notifica os responsaveis sobre prazos de renovacgao, reajustes ou encerramentos.

> Gera o aditivo contratual para prorrogacéo do contrato.

> Atualiza planilhas, dashboards e calendarios corporativos com os eventos contratuais.




O J.A.R.\V.l.S nao era ficcao de voz. Era arquitetura.
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O que fazia o Jarvis funcionar

Conhecia o contexto

Tinha acesso aos sistemas

Executava sozinho por muito tempo

Sabia o jeito certo de fazer

Tomava iniciativa

Onde isso esta hoje

Memoadria e pastas conectadas

Conectores

Coworking

Skills

Agendamento

A diferenca entre quem tem um Jarvis e quem nao tem nao é a licenca — é quem investiu duas horas configurando.



Vibe Code - A habilidade escassa mudou de lugar

@ VIBE CODE ANTES HOJE

a habilidade rara era escrever codigo
|A constroi escrever o cédigo. ficou abundante.

a solucao que Descrever o problema era A habilidade rara é descrever o

fara o trabalho. a parte facil problema com precis3o.

Quem conhece o processo
— as excecoes, as regras nao documentadas —
acabou de ficar mais valioso. Nao menos.

A impressora 3D ndao dispensou o arquiteto.

IA cria aplicacoes
e solugoes.

O cédigo gerado por IA precisa ser testado, revisado e mantido.

</>
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Tipos de Aplicacoes desenvolvidas com Vibe Code

AGENTES EM CHAT APLICACOES E SISTEMAS

atendem num canal (site, Teams, WhatsApp) consultando telas, cadastros, painéis, portais internos

o5 CReies €l Smaress ex.. aquela planilha de 15 abas que virou o sistema oficial

ex.: status do pedido, duvidas de politica interna da darea

AGENTES DE IA INTEGRAQAO COM PLATAFORMAS

rodam sem tela: leem, decidem e agem o Claude escreve o fluxo e a l6gica dentro do n8n ou similar
ex.. triagem e classificacdo da caixa de suporte ex.. 0 no que travava nhuma fila de semanas

nenhuma delas é um app de loja. E software interno de processo — onde esta o valor que ninguém coleta.

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia




@ VIBE CODE
O poder que isso da ao negdcio

ANTES AGORA

& il

Problemas pontuais que —> AgOra eles
beneficiam uma ou duas tém SOI ugao.

pessoas nunca chegam O nivel esta tdo avancado que

na fila de prioridade da TI. a simples explicagdao do que se precisa
ja é suficiente para gerar a solucao.

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia




VIBE CODE ﬁ

. ” . A 1A cria o protétipo funcional.
Vibe code como técnica de o i s i
" = Isso resolve o problema rapido e materializa
\ prOtOtI pagao | 7 a necessidade do usuario.
foeite i A Tl recebe uma referéncia real
@ —————— > l el |l == do que é necessario.
— O=
ANTES
Entrevista % Especificacao —) Validacao —) Desenvolvimento

AGORA

O negocio constroi 9 O artefato funcional ¢ Tl desenvolve
0 que precisa E A ESPECIFICACAO ' a versao final

,9' Resolve o problema rapido e materializa a necessidade do usuario de forma concreta,
ra% a Tl recebe uma referéncia real do que é necessario.




Visao geral de cada Frente de Automacao com IA

ASSISTIDO CONSTRUIDO
vocé conversa com a |A e obtém o resultado vocé publica uma solugdo e ela roda depois
CHAT COWORKING AGENTES VIBE CODE
Claude Chat - Copilot Chat Claude Cowork - Copilot Chat Premium Copilot Studio - n8n Claude Code
O ENQUADRAMENTO -+ aqui o par decide junto
QUEM USA SO VOCE A EMPRESA INTEIRA
o resultado o ganho é individual e para na sua mesa vocé publica algo que outras pessoas usam
COMO VOCE VOCE CONVERSA COM A IA VOCE USA UMA SOLUCAO PRONTA
INTERAGE o resultado nasce do didlogo, na hora a |A construiu antes e saiu de cena
COMO ELA TRABALHA - varidveis 1 a 3
1- AUTONOMIA Vocé . . P S < o g
océ decide tudo Ele decide os passos — na hora Vocé decidiu antes — no desenho Esta no cédigo — sempre igual
quem decide os passos ) ) . o
cada passo sai da sua cabeca autonomia emergente autonomia desenhada comportamento deterministico

Arquivos, computador, navegador,

2+ ALCANCE O que voceé cola ou anexa . Os conectores da plataforma Qualquer sistema, banco ou API
até onde ela chega sistemas
teto baixo teto = o que vocé autorizou teto = o catélogo dela sem teto — vocé constroi cada acesso
r-"=—=-=-======= \
. A A Vocé inicia e revisa — no meio . ; I ALGUEM |
3 QUEMESTA Vocé, a cada turno . ! Ninguém I

NA FRENTE ninguem i I
sempre acompanhado ou ninguém, se agendado dispara por evento ou hordrio [ OU NINGUEM l

As trés primeiras variaveis dizem como ela trabalha.

As proximas trés dizem o que ela deixa para vocé — e o que ela cobra.




As frentes estao evoluindo e criam Sobreposicao

diEE 3 =
Ja busca em documentos e agenda, e para. |
COWORKI NG ““““““““““““ o As ferramentas
Avanca e ocupa parte do territério dos agentes. : € se sobrepdem.
; O Vibe Code
| atravessa todas.
AGENTES 5
Cobre o que exige servidor, evento e escala. !

Atravessa todos, porque constréi o que 0s outros usam.

VIBE CODE l

-(J-) O erro caro nio é escolher a ferramenta errada. E nio perceber que havia escolha.

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia




Critérios de decisao

SOBRE A
SOLUCAO

&

SOBRE O
PROCESSO

600000 © O © ©

GRFrepa M & 9 O

Complexidade do processo

Simples < @

Quem desenvolve

» Complexa

Negdcio ¢

Autonomia necessaria

v

Tecnologia

Assistido <€—

Natureza do resultado
Execugdo / processo ——@—>

Criticidade e risco

#®—>»> Auténomo

Aplicagdo /
entregavel

Sensibilidade e conformidade

Frequéncia e volume
Sistemas atravessados
Pessoas beneficiadas

Natureza do gatilho

www.iprocess.com.br

- -

eixos

Analise a
oportunidade
por esses
angulos

-

#bpm #rpa #mining #ia

Combinagao
de sinais
Cada caso é

unico. Olhe o
conjunto.

@

CHAT

Interagir, consultar,
responder.

COWORKING

Planejar e executar
com vocé.

AGENTES

Operar processos de
forma auténoma.

VIBE CODE

Construir aplicagoes
e solugdes.



O que e como para implantar:
7 passos de para a Adocao Corporativa de IA

& i

Governanga inicial Mindset de IA Priorizacao
Regras minimas para O prompt como estratégica
estruturar o uso da ferramenta de Avaliar viabilidade e

1A trabalho ROI

N N U AG
. . @ . @2

Capacitagao

conceitos de |A para uso de |A nos
toda a empresa. processos

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia

\ Descoberta de \ Fabrica de Agente
organizacional 4 oportunidades 6 de lA
Fundamentos e Identificar casos de Estruture Squads
para atender

demandas de
agentes de IA

| iog«tﬂ

Programa de Citizen
Developers
Empoderar as areas
de negécio para
criar automacgoes

\



Estruturacao de uma Governanca de Adocao de IA

/

Estruturag¢ao dos Processos Minimos de Governanga de IA

Como funciona

Diretrizes e Conceitos
de Uso de IA

Declaragdo de principios de IA
responsavel

Objetivos de adogdo da IA

\VARY

Defini¢do do escopo de adogdo de
1A

Resultado

Estruturacdo de
Papeis e Governanga
> Papéis e responsabilidades que
deverdo ser criados

> Defini¢éo de nivel de autonomia
de cada papel

Estruturacdo de Processos
Minimos

> Gestdo de Risco do uso de IA

> Ppolitica de uso de dados e privacidade

> Seguranga da Informagdo aplicada a IA
> Andlise e aprovagdo de casos de uso de IA

> Diretrizes de Uso da IA Generativa por
colaboradores

[> Diretrizes, Conceitos e Estruturagido de papéis e
governanga definidos na organiza¢ao para
iniciativas com Inteligéncia Artificial

Processos de Implantagao de IA
definidos para que sigam regras
e diretrizes seguras para sua
adocao

Abordagem

para crescimento

estratégico

Diretrizes
iniciais

+ThhT,

P TTIN

Q. O Papéis
t.{c‘)j..,

Q75 & essenciais

/@’!@
Oy
Processos
basicos

Iniciar adogao
corporativa de IA
com seguranga

Garantir que
iniciativas avancem
com agilidade.
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Capacitacao Organizacional

-

% Capacitacao Corporativa em Inteligéncia Artificial

Trilha Inteligéncia Artificial Corporativa Trilha Agentes Inteligentes
[ imeeess 4 asucaviens ] [ pons (aucaiion) | | iweeens ¢ aaucauians |
Conceitos e Inteligéncia (E’ng: nharia;._ € - Criagdo de
Fundament Artificial e Prompt _ Tr;nsfyr.mando ‘ Criago de h o
r : de IA para o 0 Segaco Y — / Agentes Inteligentes
Aplicada ao R f:ttlfire\:::s 8 Inteligentes Y iy para Squads
e negocio Negocio - : i L 3 de I
N de Negdcio y
> DESTiSfU‘iCUf a tecnolggia > Explicar como a IA pode ser > Preparar as pessoas a dominarem > Explora as div.ersaf aplicagbes ] > Prepara usudrios de negécio para > Prepara profissionais de Tl na
explicando como funcionam as aplicada no dia a dia em diversas e S - para agentes inteligentes através a construgdo de agentes e e
ferramen?as delAe er?tend?r dreas de negdcio através de prompt para serem mais de exemplos inteligentes que aceleram rotinas potencial corporativo
como aplicar no seu dia a aia exemplos produtivas do dia a dia
Resultado Resultado
> Letramento em IA alcancando as pontas > Poder de otimizar e criar rotinas de trabalho inteligentes com

agentes de |IA
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Trilha Inteligéncia Artificial Corporativa

Conceitos e Fundamentos Inteligéncia Artificial Engenharia de Prompt para
de Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios Usuarios de Negacio

Fundamentos e Conceitos da Inteligéncia Artificial

Objetivo | Entender a |IA de forma pratica e Conteldo Inteligéncia Artificial Descomplicada
acessivel é essencial para que as areas de
negdcio possam enxergar o potencial de
aplicacao nas operacoes,
independentemente do nivel técnico dos
colaboradores.

Este curso introduz conceitos
fundamentais da IA, desmistificando a
tecnologia e gerando uma compreensao

clara de seu funcionamento.

Uma Breve histdria da Evolucao da Inteligéncia Artificial

Por dentro da Inteligéncia Artificial - Como as maquinas aprendem
As Maquinas Criam — O Poder da IA Generativa

A Era dos Agentes Digitais

VVVV VYV

Dados, Governanca e Etica — Os Alicerces de uma IA Confiavel

Planos | [> Video aulas com demonstra¢des
(disponivel em massa)

> Turmas fechadas
(online ou presencial)

(Q] 2 aulas @ CH: 6h % 1 semana




Trilha Inteligéncia Artificial Corporativa

Conceitos e Fundamentos Inteligéncia Artificial /

de Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios

curso 2
Inteligéncia Artificial Aplicada ao Negdcio

Objetivo | Entender a IA de forma pratica e Contetido | > 0s 50 super poderes da Inteligéncia Artificial
acessivel é essencial para que as areas de

negocio possam enxergar o potencial de
aplicacao nas operacoes,
independentemente do nivel técnico dos
colaboradores.

Este curso introduz conceitos
fundamentais da IA, desmistificando a
tecnologia e gerando uma compreensao
clara de seu funcionamento.

Leitura e Compreensao: |A Fazendo o trabalho analitico
Aprendizado: como a IA aprende e se aperfeicoa
Escrita e geracao de conteldo: ndo parta do zero!
Audicdo e didlogo: Agentes de conversacao inteligentes
Criatividade exponencial com IA

RPA & IA: amigos para sempre

Predicao e Recomendacado: automatizagao do expertise e antecipagao
de riscos

Planos | [> Video aulas com demonstracdes Programacao: acelerando o desenvolvimento de software
(disponivel em massa) Raciocinio: Resolucdao de Problemas complexos com IA

[> Turmas fechadas Visao computacional: a IA enxergando o mundo

(online ou presencial)

VVVvVyvV VVVVVVV

Redesenho Tecnoldgico Baseado em IA

2 aulas CH: 6h 1 semana



Trilha Inteligéncia Artificial Corporativa

Conceitos e Fundamentos Inteligéncia Artificial
de Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios

Engenharia de Prompt para

Usuarios de Negdcio

Engenharia de Prompt Aplicada ao Negdcio

Objetivo | Saber escrever bons prompts é uma
habilidade essencial, pois permite que
colaboradores comuniquem suas
necessidades com a |IA de forma precisa e
estratégica. Este curso foi desenvolvido
para capacitar as areas de negdcio a
dominar a arte de criar prompts
poderosos, transformando ideias em
solugdes praticas.

Planos | [> Video aulas com atividades
(disponivel em massa)

> Turmas fechadas
(online ou presencial)

(Q] Atamts
) 3 aulas @ CH: 9h % 1 semana

Conteudo

Escolha o
aplicativo
de IA
corporativo

Fundamentos da Engenharia de Prompt — A Linguagem da |IA
Engenharia de Prompt — O Coracdo da IA Generativa

Os seis passos para um prompt eficaz

Regras de Ouro para prompts claros e eficientes

Da ideia ao Visual - Transformando Palavras em Imagens Relevantes
Leitura, Interpretacdao e Geracao de Documentos com IA

VVVVYVVYV

IA em Acao — Aplicando prompts para resolver desafios reais de
negocio

Microsoft Google
[ Copilot Chat Gemini




Trilha Inteligéncia Artificial Corporativa

Conceitos e Fundamentos Inteligéncia Artificial Engenharia de Prompt para
de Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios Usuarios de Negdcio

Copilot 365 Premium na Pratica

Objetivo | Saber utilizar todo o potencial do copilot Conteldo
365 nas suas mais diversas aplicacoes,

desde o uso avancado no copilot chat e

seus agentes até a integracdo com o

sharepoint, os aplicativos office e uma

visao geral do Copilot Studio

Planos | > Video aulas com atividades
(disponivel em massa)

> Turmas fechadas
(online ou presencial)

Escolha o
aplicativo

(Q] EAD @ CH: 6h de IA
.

corporativo

www.iprocess.com.br |
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Modulo 1 — Fundamentos do Copilot 365 e da |IA no trabalho
Modulo 2 — Copilot Chat avangado e a arte do prompt

Modulo 3 — Copilot integrado aos aplicativos Office

Moddulo 4 — Copilot, SharePoint e o conhecimento organizacional
Modulo 5 — Copilot Studio e a criacdao de agentes

Modulo 6 — Governanga, seguranca, custos e adogao

Modulo 7 — Aplicacao pratica por area e projeto final

Microsoft
¢ Copilot 365

#bpm #rpa #mining #ia
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NOVA TURMA

AGENTES DE
IA NA PRATICA:

DA CONCEPCAO A IMPLANTACAO
oo{y n8n T Copilot ¥ Gemini ¥ Claude



A

e @
Tr| lha Agentes Inteligentes
Transformando o Negdcio Criacao de Agentes Inteligentes J Criacao de Agentes Inteligentes
com Agentes Inteligentes para Usuarios de Negdcio para Squads de TI

curso 2 — Microsoft Copilot

Microsoft

Criacao de Agentes Inteligentes por Usuarios de Negdcio com ﬂ Copilot

Objetivo | Este curso foi criado para profissionais Contetdo | > Conhecendo o Microsoft Copilot Studio
gue conhecem as rotinas e processos de

suas areas, mas nao possuem formacao
técnica avangada em tecnologia.

O curso tem como objetivo capacitar
esses usuarios a criar agentes
inteligentes utilizando o Microsoft
Copilot, permitindo a automatizacao de
tarefas recorrentes e operacionais sem
exigir conhecimento detalhado de
programacao.

O que s3o agentes de IA e suas possibilidades praticas
Visao geral da plataforma Copilot Studio
Integracao do Copilot Studio ao Power Platform da Microsoft

Principais funcionalidades: automacao de fluxos, integracdes e tipos de
agentes

Criacao de agentes inteligentes via conversa ou configuragdes
Como personalizar o agente conforme as necessidades do negdcio
Integragcdao com outras ferramentas e sistemas

Gerenciando Conhecimento e Tépicos no Copilot

] o O que é RAG (Recuperacdo de Conhecimento)
Planos | [> Video aulas com atividades

. , Tipos de fontes de conhecimento (sites, PDFs, apresentacdes, etc.)
(disponivel em massa)

Como os conteudos sao armazenados e pesquisados pelos agentes
> Turmas fechadas

(onkne ou presencial)
2 aulas CH: 6h 1 semana

VVVVVVVYV VVVV

Diferencas entre tépicos e fluxos automatico




A

o Tr|Iha Agentes Inteligentes

Transformando o Negdcio Criacao de Agentes Inteligentes J Criacao de Agentes Inteligentes
com Agentes Inteligentes para Usuarios de Negdcio para Squads de TI

curso 2 —n8n

Criagao de Agentes Inteligentes por Usuarios de Negocio com oo{° n8n

Objetivo

Planos

2 aulas

Este curso foi criado para profissionais
gue conhecem as rotinas e processos de
suas areas, mas nao possuem formacao
técnica avangada em tecnologia.

O curso tem como objetivo capacitar
esses usuarios a criar agentes
inteligentes utilizando o N8N, permitindo
a automatizacao de tarefas recorrentes e
operacionais sem exigir conhecimento
detalhado de programacao.

> Video aulas com atividades
(disponivel em massa)

> Turmas fechadas
(online ou presencial)

CH: 6h 1 semana

Conteudo

>

VVVVVVVVVYVVYV

Conhecendo o n8n

O que sao agentes de IA e suas possibilidades praticas

Visdao geral do n8n: filosofia “fair-code”, self-hosted x cloud
Conceitos basicos: workflow, nodes (gatilho, acao, utilitario)
Componentes principais: node, conexao, trigger, credenciais
Logica e Transformacao de Dados

Expressdes simples: concatenar strings, formatacao de data
Flow: Condicionais, Loops, Merge, Switch, Wait

Nodes Core e Human in the Loop: Code, HTTP Request, Webhook
Conectando IA e Aplicativos

Montagem de agentes: memaria, modelo, ferramentas
Biblioteca de templates do n8n: como adaptar

Boas praticas para padronizacao de fluxos




A

e @
Tr| lha Agentes Inteligentes
Transformando o Negocio Criacao de Agentes Inteligentes J Criacao de Agentes Inteligentes
com Agentes Inteligentes para Usuarios de Negdcio para Squads de TI

curso 2 — Google Workpace

Criacao de Agentes Inteligentes por Usuadrios de Negodcio com *

Objetivo | Este curso foi criado para profissionais Conteudo
gue conhecem as rotinas e processos de
suas areas, mas nao possuem formacao
técnica avangada em tecnologia.

O curso tem como objetivo capacitar
esses usuarios a criar agentes
inteligentes utilizando o Google
Workspace, permitindo a automatizacao
de tarefas recorrentes e operacionais
sem exigir conhecimento detalhado de
programacao.

Google
Workspace

Introducao ao Google Workspace Flows

A Funcao da IA (Gemini) dentro dos Flows

Estrutura do Editor de Flows

Gatilhos (Triggers) Essenciais do Workspace

AcOes Basicas e Variaveis

Integracao Inteligente: Gemini como Ac¢ao Principal do Flow
Adicionando Ldgica Condicional

Fluxos com Multiplas Etapas e Repeticao

VVVVVVVVYV

Melhores Praticas e Governanga

Planos | > Video aulas com atividades
(disponivel em massa)

> Turmas fechadas

(onkne ou presencial)
2 aulas CH: 6h 1 semana




Adocao de prompt como ferramenta de trabalho

-
PREPARAGCAO

Setup da plataforma e
elaborar guias de uso

MENSURAGAO APl
E ESCALA UTILIZACAO
Monitorar o uso Disponibilizar canais de apoio e
e divulgar iniciativas de adocéo vertical
casos de sucesso

DIVULGAGAO

Promover a plataforma de
IA e capacitar

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia
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(En@fn Prompt-a-thon: Laboratorio Pratico de Criagao de Prompts

Uma maratona corporativa competitiva e criativa ao estilo hackathon, focada em engenharia de prompt aplicada ao

trabalho e direcionada a usudrios de negdcio.

: 3 S — 70N N4
Esse evento estimula os ﬁ 3{_3:\} Q»E Sigho ®
— . o OO VU
profissionais de negdcio a S = 0«0 @@
Refletir e Traduziro Construir Testar com Demonstrar e
identificar problema em prompts Casos reais compartilhar
problemas solugao com IA avancados resultados

Como funciona

Planejamento Execugao
defini¢éo de foco, Manha: Tarde:
defini¢do de times e > Abertura D> Sprint, construgdo do prompt inicial e refinamento

> Apresentacgbes e banca
D> Premiag¢do, destaques e fechamento

> Master Class Engenharia de Prompt
> Formagdo de times e briefing
D> Ideagdio guiada

validadores, selec¢do de
ideias e desafios.

Resultado

> Backlog de oportunidades
lista estruturada de problemas
levantados com indicacao de potencial
para padronizacao, automacao,
agentes, RPA ou revisao de processo.

> Biblioteca de prompts

validados

prompts finalistas e selecionados,
organizados por area e tipo de uso,
com instrugdes, exemplos e
limitagdes.

> Relatério executivo
principais resultados,
participacdo, destaques,
aprendizados e
recomendacdes.

@

Entrega Final

Apresentagdo e entrega de
relatdrio, biblioteca estruturada,
backlog de oportunidades e
recomendacoes.

> Recomendacio de préximos

passos
sugestdes para criar comunidade
de pratica, rituais de melhoria e
governanca leve para publicacao e
manutenc¢do dos prompts.

/
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@ Iniciativas de ado¢do vertical de IA Generativa por area de negdcio

Selec3o e Capacitacdo das Areas de Negdcio

Definicdao da solucao de GenlA que sera oferecida e
selecao de 2 a 4 areas de negdcio para um projeto piloto
e em

Trabalhamos em conjunto com as areas de negdcio para
entender suas necessidades especificas e alinhar a
implementacao da IA Generativa aos objetivos estratégicos
da empresa.

Selecao dos Casos de Uso Prioritarios

Entendimento das necessidades do negdcio e identificacdo dos
casos de uso com maior potencial de impacto.

Implementagao a 4 maos, Mentoria e Suporte

Implantacao a 4 maos com as areas de negdcio dos casos
priorizados e suporte ao uso da GenlA para acelerar a curva
de aprendizado e adogao corporativa.

www.iprocess.com.br |
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Descoberta de Oportunidades de Uso de IA

p
Workshop de Levantamento de Oportunidades de IA

Coleta de Oportunidades de
uso de I1A

Teva OpOrEunidaces B8 uio da ntelighnia Artlidal oL eus PRocaRiat de regock

1. Nome -

Insrs wa repoits

2. Area de Negébcio *

Insra sua resposta

3. Email *

Insra sua resposta

4. Descrigho do Problema ou Atividade a ser aplicada a 1A

Descreva o contexto onde & A verd aplicada e quais problemas ela resolvera ou atividades ela sutomatizara *

Insrs s repods

5. Como vocd sugere a aplicagdo da IA nesta Situagdo?
Descreva come a IA podera ser utilizada para resolver os problemas identificados ou apoiar na realizacio da atividade acima *

Insra swa regposta

6. Qual o Perfil da Pessoa que executa esta atividade, quantas pessoas estdo envolvidas e estio em tempo
Integral ou Parcial?
Exermphe: 2 Analistas de RH que trabalham 3 horas por dia cada executanda esta tarefa. *

Insrs W repeits

Como funciona

Master Class IA Levantamento Assessment das N .
. . . . . Consolidacao e devolutiva

aplicada ao negdcio de ideias Oportunidades

> Uma aula apresentando os D> Participantes do > A equipe da iProcess analisa D> As oportunidades séo classificadas
super poderes da IA workshop registram cada ideia considerando como por relevancia, potencial de
através de exemplos de suas ideias e as tecnologias de IA podem ser economia de trabalho e
aplicagdo prdtica para oportunidades de aplicadas, gerando uma investimento, juntamente com a
inspirar ideias em todo aplicagdo dos indicagdo de andlise geral de indicagdo das oportunidades de
tipo de atividade de poderes da IA, investimento e potencial de destaque analisadas pela equipe
negadcio informando sua viséo economia de horas de trabalho. da iProcess.

e relevdncia

Resultado

> Devolutiva da Descoberta e Assessment de Oportunidades de IA, detalhando as
analises individuais de cada oportunidade apresentada pelo negdcio e o seu
potencial, juntamente com a matriz de classificagdo. Um material rico para apoiar
a priorizacao de oportunidades para um estudo mais aprofundado.
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Descoberta de Oportunidades de Uso de |IA

/
“:'v‘ [ ] N [ ] L] [ ] [ ]
Garagem de Inteligéncia Artificial
aafls
Uma mini-maratona de ideagao de IA que leva conhecimento sobre as tecnologias de IA, desmistifica os seus super
poderes com o deck de cartas da iProcess e estimula os participantes a refletir sobre como resolver ou transformar um

desafio de negdcio da prdépria organizagao com inteligéncia artificial.

Como funciona :

I Devolutiva
Caso a ser Ak %!/f Criacao
com proposta

resolvido W de ideias de briorizac
e priorizacdo

> Compartilhamento de ideias e experiéncias com a apresentacido dos resultados de

/ Resultado

cada grupo
> Devolutiva sobre as ideias discutidas com proposta de priorizag¢do, detalhando o

assessment técnico individual de cada oportunidade apresentada pelo negécio.
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Fabrica de Agentes de Inteligéncia Artificial

Linguagem Unificada

Alinha negdcio e tecnologia com canvases visuais e critérios objetivos,
facilitando a comunicagdo e colaboragdo.

g

Agilidade na Producgao

otimizando o tempo de entrega.

Acelera a jornada do insight a implantagcdo do agente em ambiente produtivo,

g

Qualidade e Governanga

Assegura que cada agente seja construido com governanga, sequranga e
qualidade intrinsecas ao processo.

Iprocess {education)




@

Esteira de Automacao da Fabrica de Agentes de IA

Etapa 5
“Publicacdo & Suporte

Implantagdo e suporte de agentes em producgéo e desenvolvimento evolutivo

Etapa 4
....... *mplementac3o guiada

Desenvolvimento baseado em padrbes, templates e guias praticos reutilizdveis.

Etapa 3
*Design e modelagem do Agente

Estruturacdo do agente através de canvas intuitivo e decisées de especificacdo. '::"

2

Etapa 2 *r;

"""" *Descoberta e analise de Oportunidades S
Identificacdo e validagdo de oportunidades com canvas visual. R e

Q

—

""""""""""""" *Fundacao organizacional

Preparagéo do ambiente corporativo para automag¢do agéntica fluida e governadad.

)
?
Etapa 1l 0
0
c
&



Programa Citizen Developers

O que é um Citizen Developer? Principais habilidades
Profissional de area de —  Conhecimento de Negdcio
;s . I ~ = Entende o fluxo operacional, as excecoes e as

Negocio que Cria apliCacoes, necessidades da area.
automacgoes ou agentes Conhecimento do Processo

il - Entende Capacidade de mapear, otimizar e |j<>j|
UtlllzandO plataformas IOW redesenhar fluxos de trabalho. 1 [
COde’ no—co.de ou |A,[sem S Uso da ferramenta low-code
depender diretamente de L®x| Proficiencia em ferramentas de

desenvolvimento e automacao low-code.

desenvolvedores.

Entende o fluxo operacional, as excecdes e
as necessidades da area.

Seguranca e Governanga
.s_oa
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Programa Citizen Developers

Coloque o poder da
transformacao com
IA nas maos dos
usuarios de negodcio
— com seguranga e
governanca.

A Estratégia de Citizen
Developers da iProcess
equilibra autonomia com
controle e escala com
seguranca, da ideia a
criacao.

Capacitacao de IA

para business users
Conhecimento para ir
da ideia a solugdo

www.iprocess.com.br |

Governanga
Mecanismos para dar autonomia
com controle

=5
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Suporte
as iniciativas
Apoio para escalar solugées
com seguranga




Estruturacao do Programa de Citizen Developers

www.iprocess.com.br | #bpm #frpa #mining ttia

p
2 3 4 5
~ . Limites dos Citizen Critérios de Estruturas de Indicadores e KPIs do
Preparagao Tecnoldgica I
Developers Classificacao Governanca Programa
-
p
6 7 8 9 10
o N Artefatos de Apoio e Catdlogo de Solugdes de Canais de Suporte ao
Capacitacgao Processos Operacionais i
Suporte A Citizen Developer
N
p
11 12 13
Suporte ao Estrutura de Monitoramento em
Desenvolvimento Desenvolvimento Producao
N




Agente de |A - Check-in Inteligente
Agente que automatiza o pré check-in e prepara o atendimento
para uma chegada mais répida e sem erros.

Fluxo do Agente

&

Prepara
atendimento

@ [ & || &

=

Cr\eunmmdamemoomosdados principais
do héspede e uma lista de pendéncias para o check-in.

Wdowc
@ 'G'I'e!umdanm.
® ~ Kentifica pendéncias

@ - Proeche e g chaci

@

Consultor em Automacao de IA

da iProcess

Capacidade especializada para acelerar
iniciativas de IA no negdcio

a8s [ @, | WO

Apoia seu time Desenvolve por vocé Escala com controle
Cocria, orienta, revisa e Implementa solugdes quando Ajuda a levar solucdes a operagao
destrava iniciativas internas faltarem bragos ou especializagao com seguranga e governanga

<+ O que podemos colocar em produgao e

E] Prompts E::’L_) Skills @) Agentes de |A </> Vibe Code

www.iprocess.com.br |  #bpm #rpa #mining #ia



¥
process
i AGAO i

AUTOMAGCAO com pessoas

+eabalh e agentes

Chat, Coworking, Agentesde |Ae Vibe Code: tudooquevocé g |
precisa para transformar seus processos com Copilot e Claude

AGENTES DE IA (f‘/ VIBE CODE. '
»am atividades L[\ Transformaideias
QEubros 13h as 14h S em solugdes

INSCREVA-SE

AGORA!



Andlise, Dominando o
Mineracdo e apeamento de
Redesenho de Processos com
Processos BPMN 2.0 Tecnologias
de Automagdo
e Orquestragdo de
Processos (BOAT)

Técnicas de
Modelagem
de Processos

Introdugdo a BPM e
Arquitetura de

Design
Processos g

iIProcess
e EUCAtion
2026

Agentes Inteligentes ‘ de CoE c~1e
para Usudrios Hiperautomagdo

de Negécio ) : Garagem @

: iProcess de IA O N
Transformando conceitos e N~/

, Fundamentos de
0 negdcio com

) Inteligéncia _ Workshop ; '
Agentes Inteligentes o o . . .
& & - Inteligéncia Artificial . Descoberta de @

Engenharia

de Prompt para /A*rtli_ﬁcija' 5 Oportunidades de IA *
plicada } \

ao Negdcio o . f

Usuarios de
Negdcio

Promptathon &

Laboratdrio de m

criacdo de prompts




ipr-ocess{educatian}

NOVA TURMA

AGENTES DE
IA NA PRATICA:

DA CONCEPCAO A IMPLANTACAO
oo{y n8n T Copilot ¥ Gemini ¥ Claude



)
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Algumas aplicacoes na pratica de Inteligéncia Artificial

ROMANCE

CENTRAL DE AGENTES

OFERTAS IPROCESS ~

Receita

ANAUSE Dg RECEITA £M ANDA

MENTO

FORMACAO EM IA WEBINARS |IA ARTIGOS IA

Como a Netflix usa IA generativa para
aumentar o engajamento com trailers e
imagens personalizadas

Categoria de |A:
Criacao
o

Superpoder:

Criacao: Cria conteudo, Criacao: Gera imagens,
videos e realidade virtual, Escrita: Reescreve
textos com o0 mesmo sentido, Escrita: Resume
ou melhora textos

Area de Negécio:

Marketing e Vendas

Hospital Escola da UFPel adota IA para
seguranca farmacoterapéutica

Categoria de |A

Predicao & Insights

Superpodet

Compreensao: Analisa e Interpreta textos,
Compreensao: Classifica Informacoes, Predicao
& Insights: Analisa dados e oferece insights,
Predicao & Insights: Entende tendéncias e
padroes, Predicao & Insights: Faz predicao com
base em aprendizado

Hiperpersonalizacao: o futuro do varejo

Categoria de IA:

Visao

Superpoder:

Recomendacao: Analisa processos e problemas
de negocio, Recomendacao: Recomenda
produtos e servicos, Visao: Analisa expressoes
faciais. Visao: Analisa videos e imagens, Visao:
Realiza reconhecimento facial

Area de Negocio

Marketing e Vendas



CAS &

Central iProcess de Agentes e

Encontre agentes de |A que otimizam,
automatizam e escalam os seus projetos

Digite para iniciar 2

ou

Todas as Industrias v Todas Areas de Negocios Agente v -

Analise de Contratos para
Assinatura

Indastria, Servicos. Turismo, Varejo

Compliance. Juridico

Agentes de IA

Agente de Cadastro de

Suporte a Candidatos a Vagas —
Fornecedores

Trabalhe Conosco

Industria, Servicos, Turismo, Varejo Industria, Servicos, Turismo, Varejo

Recrutamento, Recursos Humanos

Compras. Suprimentos




7 passos para Adocao Corporativa de Inteligéncia

Governanga inicial
Regras minimas para

estruturar o uso da
IA
N

T

Capacitagao
organizacional
Fundamentos e
conceitos de |A para
toda a empresa.

®

Mindset de IA
O prompt como
ferramenta de
trabalho

a>

a0
o it

Fabrica de Agentes

de lA Consultor em
Estruture Squads Automacao IA
para atender Acelere o uso de IA
demandas de o ® com mentoria e
agentesde lA » é_g\\é ? automacao

Developers

Des’c.o berta e \ Programa de Citizex
4 Analise de

oportunidades
Identifica e avalia a
viabilidade de casos
de uso de IA

Empoderar as areas
de negdcio para
criar automagoes

@
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