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Tecnologias

Process 
Mining

Modelagem 
colaborativa

Orquestração 
com BPMS

Robotização 
com RPA

Captura 
Cognitiva

Chatbot

Inteligência
Artificial

Agentes
Inteligentes

https://iprocess.com.br/mineracao-de-processos/
https://iprocess.com.br/modelagem-colaborativa/
https://iprocess.com.br/bpms/
https://iprocess.com.br/bpm-e-rpa/
https://iprocess.com.br/captura-cognitiva/
https://iprocess.com.br/chatbot/
https://iprocess.com.br/inteligencia-artificial/


www.iprocess.com.br    |      #bpm #rpa #mining #ia

Frentes de Automação com IA
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Chat: você pergunta, ele responde

O QUE É  uma conversa, um turno de cada vez

COMO FUNCIONA  você traz o contexto (cola, anexa, descreve); ele devolve 
texto

EXEMPLOS  Claude Chat · Copilot Chat · ChatGPT

MELHOR USO  redigir, resumir, explicar, traduzir, revisar, destravar uma ideia

O LIMITE  ele não tem mãos: não abre seus arquivos, não entra nos seus 
sistemas, não executa nada

 No fim da conversa, o trabalho ainda está com você.

“Reescreva esse e-mail para o cliente num tom mais firme.”
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O que o chat já faz de avançado
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Onde o chat para
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Coworking: você delega, ele executa

O QUE É  um colega digital que executa; você delega um resultado, não um 
passo

COMO FUNCIONA  ele tem ambiente de trabalho (arquivos, navegador, 
ferramentas, tempo) e decide os passos sozinho

EXEMPLOS  Claude Cowork · Copilot Chat Premium

MELHOR USO  tarefa de muitos passos que toca em arquivos, sistemas ou sites

 Descreva o resultado, saia de perto, volte para o trabalho pronto.

"Consolida as 12 planilhas de vendas da pasta do time 
e me devolve um relatório em Word com gráfico."

AS TRÊS COISAS QUE ELE TEM E O CHAT NÃO TEM
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Lê, edita e cria nas
pastas que você
autorizar.

Padrão MCP: age 
dentro dos seus
sistemas.

Navega e opera 
sistemas do desktop.

Roda com o 
notebook fechado.

Cada passo é visível
e redirecionável.
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Coworking trabalhando
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Essa política define a independência real do colaborador.



www.iprocess.com.br    |      #bpm #rpa #mining #ia

Skill
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 Do individual 
para o time: 
plugins

Skills: de conversa para capacidade



A Evolução dos Uso de Inteligência Artificial nos Processos
 Era das Ferramentas

de Prompt
 Era dos Agentes 

de IA
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Google Trends – Pesquisa por Agentes de IA em 2 anos
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Agentes Inteligentes:  a IA com um dever a cumprir

No contexto corporativo, são sistemas que 
executam tarefas de forma autônoma e pró-ativa, 
acionando sistemas e tomando decisões 
dentro de limites pré-estabelecidos.

O agente assume um conjunto de tarefas

dentro do processo.

Um recurso robótico trabalhando ao lado do humano, fazendo o 

que o humano fazia.

1 Olhamos um processo de 

negócio

2 Identificamos o conjunto 

automatizável

3 O agente assume o 

controle

4 A pessoa acompanha e trata 

exceções

Muda o papel da pessoa





Agente Inteligente:
Agente de Cadastro de Fornecedores

Objetivo: 
Responsável pela análise e cadastro de novos fornecedores.

Área de Negócio: Suprimentos

Tecnologias: RPA, IA Generativa, IDP, Integração com ERP, E-mail e Teams.

Gatilho: Preenchimento de formulário 
de cadastro de fornecedor 

Formulário

O que faz:  
 Recebe e valida dados cadastrais.

 Analisa documentos anexados.

 Verifica a regularidade fiscal e cadastral em órgãos públicos.

 Verifica se o fornecedor atende a todos os requisitos técnicos e financeiros.

 Gera um dossiê do fornecedor para análise do setor de compras.

 Cria o registro do fornecedor no sistema ERP.

 Envia confirmação ao fornecedor informando o status do cadastro. 



Agente Inteligente:

Agente de Cadastro de Fornecedores

1
Entrada e 

preparação

 Classifica os 
documentos

 Verifica se são os 
documentos esperados

 Extrai os dados dos 
documentos

2
Análise e 
validação

 Compara dados e 
verifica consistência

 Interpreta documentos 
e avalia regularidade 
fiscal

 Calcula saúde financeira 
com base no balancete

3 Decisão

 Gera documento 
estruturado do dossiê

 Valida se fornecedor 
está habilitado.

 Caso análise negativa, 
aciona comprador

4 Registro

 Insere os dados do 
fornecedor no ERP

5 Comunicação

 Conversa com 
fornecedor via 
WhatsApp para 
informar resultado da 
avaliação

 Encaminha e-mail para 
o comprador com o 
resultado da avaliação



Agente Inteligente:

Conferência de Folha Ponto

Objetivo: 

Conferir o lançamento do ponto dos colaboradores e solicitar aprovação em caso de faltas ou HE.

Área de Negócio: Recursos Humanos

Tecnologias: RPA, IDP, IA Generativa, Agente Jurídico.

Gatilho: Todo o dia 01 do mês.

O que faz: 
 Entra no sistema de RH e gera o relatório de ponto do mês anterior para cada 

colaborador.

 Analisa os lançamentos buscando por dias, em que foram feitas mais do que 9h 
de jornada ou menos de 8h, ou ainda que houve trabalho no final de semana.

 Envia para o gestor do colaborador uma mensagem no Teams com a folha ponto 
em anexo e as informações no corpo dos dias que o colaborador fez horas a mais 
ou a menos para sua avaliação.

 Aguarda retorno de aprovação ou não do gestor.

 Atualiza planilha de controle com os dados do colaborador, competência, carga 
horária prevista, saldo de horas realizado (a mais ou menos que o previsto) e 
aprovação ou não do gestor.

Temporal



Agente Inteligente:
Controle de EPI

Objetivo: Gerenciar prazos de troca e retirada de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPI), garantindo conformidade com normas internas e segurança do colaborador.

Área de Negócio: Suprimentos

Tecnologias: IA Generativa, RPA, Chatbot. 

O que faz:  
 Consulta no sistema ou planilha os prazos de validade dos EPIs dos colaboradores.

 Identifica EPIs próximos do vencimento e gera lista de notificações.

 Envia mensagem ao colaborador via chatbot  informando a necessidade de troca ou retirada.

 Confirma disponibilidade do equipamento no estoque.

 Caso não haja estoque, aciona automaticamente o processo de solicitação de compra via RPA.

 Registra a retirada do EPI no sistema e atualiza histórico do colaborador.

 Notifica o gestor em caso de não retirada dentro do prazo.

 Gera relatórios periódicos sobre status dos EPIs e pendências.

Gatilho: Temporal

Temporal



Agente Inteligente:

Assistente de Rescisão de Contrato de Trabalho

Objetivo: Automatizar e organizar todas as etapas do processo de rescisão, garantindo agilidade, 
conformidade legal, padronização e boa experiência para o colaborador.

Área de Negócio: Recursos Humanos

Tecnologias: IA Generativa, IDP, RPA, E-mail, Teams, Whatsapp.

Gatilho: Novo processo de desligamento 
iniciado.

O que faz: 

 Recebe solicitações de desligamento e identifica o tipo de rescisão (pedido de demissão, sem justa causa, término de 
contrato, etc.).

 Analisa e valida documentos(pedido formal, aviso prévio, comunicações internas) e informações do colaborador (IDP).

 Realiza os cálculos rescisórios completos (saldo, férias, 13º, aviso, descontos e penalidades quando aplicáveis).

 Envia cálculos para validação do analista de RH.

 Gera e organiza os documentos de rescisão (TRCT, recibos, distrato).

 Coleta assinaturas digitais e controla prazos legais.

 Lança verbas nos sistemas de RH/Financeiro (via RPA) e notifica áreas internas sobre o desligamento.

 Arquiva documentos e gera relatórios e indicadores do processo.

 Responde dúvidas do colaborador ou gestores via chatbot integrado ao Teams ou Whatsapp.

APIs



Agente Inteligente:
Agente de Exames Periódicos

Objetivo: Monitorar automaticamente o vencimento de exames periódicos obrigatórios e 
garantir o agendamento, comunicação e conformidade dos colaboradores com as 
exigências legais e de saúde ocupacional.

Área de Negócio: Recursos Humanos

Tecnologias: IA Generativa, RPA, Chatbot e IDP.

Gatilho: Temporal

O que faz: 
 Monitora continuamente o vencimento dos exames periódicos nos sistemas de RH/SESMT.

 Identifica colaboradores com exames próximos do vencimento ou em atraso.

 Agenda automaticamente os exames nas clínicas credenciadas ou via RPA nos sistemas médicos.

 Notifica o colaborador e o gestor sobre prazos, agendamentos e pendências.

 Envia instruções detalhadas ao colaborador sobre local, horário, documentos e preparo necessário.

 Recebe laudos e comprovantes e realiza leitura/validação via IDP para verificar conformidade.

 Atualiza o sistema de RH com a nova data do exame e arquiva documentos no repositório oficial.

 Reenvia alertas em caso de falta ao exame, pendência de documentação ou não conformidade.

 Gera relatórios de conformidade e indicadores para SESMT, RH e auditorias internas.

Temporal



Agente Inteligente:
Compra Automática de Pedidos de Pequenos Valores

Objetivo: Automatizar a validação, aprovação e criação de pedidos de compras de baixo 
valor, reduzindo tarefas manuais e garantindo conformidade com contratos e políticas 
internas.

Área de Negócio: Suprimentos

Tecnologias: IA Generativa, IDP, RPA, Chatbot, E-mail, API, Orquestração BPM e Repositório de conhecimento. 

Gatilho: Solicitação realizada via formulário.

O que faz:  
 Recebe e interpreta requisições de compras de pequenos valores.

 Consulta contratos guarda-chuva e catálogos para validar cobertura do item.

 Verifica automaticamente critérios como valor limite e fornecedor homologado.

 Solicita orçamentos a fornecedores pré-qualificados por e-mail ou API.

 Analisa e compara propostas recebidas usando IA generativa.

 Conduz uma segunda rodada automática de negociação quando necessário.

 Seleciona o fornecedor mais adequado com base em regras definidas.

 Cria o pedido no ERP via RPA e envia ao fornecedor.

 Registra o processo, atualiza indicadores e notifica os responsáveis.

 Responde as dúvidas do usuário referente aos pedidos realizados.

Formulário



Objetivo: Recebe um conjunto de orçamentos para um pedido de compra e com base em 
critérios como prazo, preço ou nota do fornecedor indica a melhor cotação

Área de Negócio: Suprimentos

Tecnologias: IA Generativa, ERP/base de dados, E-mail, Teams, Chatbot. 

Gatilho: Sistema

O que faz:  

 Recebe e lê automaticamente orçamentos enviados por e-mail, Teams, SharePoint ou chatbot.

 Extrai dados essenciais (preço, prazo, impostos, frete, condições).

 Confere aderência ao escopo da requisição de compras.

 Compara e classifica as propostas com base nos critérios definidos.

 Calcula um score automático e identifica a melhor cotação.

 Gera relatórios e quadros comparativos de forma automática.

 Sinaliza inconsistências ou propostas fora do padrão.

 Sugere insights rápidos sobre fornecedores e oportunidades de economia.

Conversacional
Agente Inteligente:

Análise de Cotação de Orçamentos de Compras



Agente Inteligente:

Agente de Verificação de Estoque

Objetivo: 
Realiza o monitoramento dos níveis de estoque da empresa.

Área de Negócio: Logística e Suprimentos

Tecnologias: RPA, IA Generativa, Agente Estoque, E-mail, Teams e Agente Compras.

Gatilho: Temporal

O que faz:  

Consulta automaticamente os níveis de estoque no sistema ERP.

Compara os volumes atuais com os limites mínimos e máximos definidos para cada item.

Identifica produtos próximos da ruptura ou com excesso de estoque.

Gera alertas e relatórios automáticos para o time de compras ou planejamento.

Sugere pedidos de reposição com base no histórico de consumo e sazonalidade.

Atualiza planilhas ou dashboards com os dados mais recentes.

Envia notificações por e-mail ou Teams sobre itens críticos.

Pode acionar automaticamente um agente de compras para gerar solicitações de pedido. 

Temporal



Agente Inteligente:

Agente de Lançamento de Notas Fiscais

Objetivo: 

Receber, conferir e lançar notas para pagamento. 

Área de Negócio: Financeiro

Tecnologias: RPA, IDP, IA Generativa, Agente Financeiro e Agente Contas a Pagar.

Gatilho: Chegada de novo e-mail 

com nota fiscal anexada 

O que faz: 

Monitora e-mails e identifica chegada de uma NF e Extrai os dados fiscais para lançamento.

Valida as informações contra cadastros de fornecedores e regras fiscais.

Verifica no site da receita a validade da nota fiscal.

Confere se os impostos foram lançados corretamente.

Classifica a despesa de acordo com o centro de custo e natureza contábil.

Registra o lançamento da nota fiscal no sistema financeiro (Agente Financeiro).

Armazena o documento digital no SharePoint com metadados indexados.

Avalia se a nota fiscal está pré-aprovada (Agente Contas a Pagar).

Encaminha Nota Fiscal para Aprovação de acordo com Alçada 

Eventos Office 
Google Docs



Objetivo: 
Realiza o atendimento de demandas dos colaboradores sobre dúvidas e necessidades 
funcionais.

Área de Negócio: Recursos Humanos e Atendimento 
ao Colaborador

Tecnologias: IA Generativa, RPA, IDP e Agente de Remuneração, Agente de Férias, Base 
Conhecimento, Agente de Cadastro, Agente de Treinamentos.

Gatilho: Chat

O que faz: 

 Responde dúvidas sobre dissídio, reajustes salariais e convenções coletivas (documentação em anexo).

 Fornece acesso rápido a contracheques e comprovantes de rendimento (chama RPA que manda por e-mail).

 Informa sobre treinamentos obrigatórios e opcionais a serem realizados (identifica cargo do colaborador, 
verifica treinamentos necessários em tabela, consulta no sistema quais ele fez e informa o que fez e o que 
falta).

 Consulta a disponibilidade de férias e realiza solicitação de férias (agente de férias sabe quantos dias de 
férias está disponível, sabe regras para períodos de férias, manda mensagem no Teams e agenda no 
calendário).

 Analisa atestados médicos enviados e atualiza o controle de afastamentos (leitura do atestado extrai 
informação do médico, valida que é do colaborador, do período de afastamento, manda mensagem no Teams 
para gestor).

 Explica políticas internas de RH como benefícios, banco de horas e home office (documentos).

Conversacional
Agente Inteligente:

Guru de RH



Agente Inteligente:

Agente de Conciliação Bancária 

Objetivo: 
Realiza automaticamente a conciliação diária entre extratos bancários, lançamentos 
contábeis e registros internos da empresa.

Área de Negócio: Financeiro e Controladoria

Tecnologias: RPA, IA Generativa, IDP, Agente Financeiro, Agente Bancário, BI, e E-mail.

Gatilho: Temporal

O que faz:  

Acessa automaticamente os extratos bancários eletrônicos (via API ou portal).

Extrai e organiza os lançamentos financeiros do ERP ou planilhas contábeis. 

Confronta valores, datas e descrições entre o banco e o sistema interno. 

Identifica divergências, lançamentos duplicados ou ausentes. 

Classifica automaticamente as diferenças encontradas.

Gera um relatório de conciliação com resumo e lista detalhada de inconsistências.

Envia alertas ao time financeiro sobre divergências críticas ou padrões suspeitos.

Atualiza registros reconciliados no sistema contábil. 

Mantém histórico das conciliações anteriores e indicadores de performance 

Temporal



Agente Inteligente:

Agente de Monitoramento de Contratos

Objetivo: 
Monitorar e manter os contratos válidos.

Área de Negócio: Jurídico e Administrativo

Tecnologias: RPA, IA Generativa, IDP, Agente Contratos, E-mail e Teams.

Gatilho: Temporal

O que faz:  

Acessa a base de contratos da empresa e analisa datas de vigência e prazos de 

renovação.

Cria um relatório sobre a renovação do contrato com pontos de atenção.

Notifica os responsáveis sobre prazos de renovação, reajustes ou encerramentos.

Gera o aditivo contratual para prorrogação do contrato.

Atualiza planilhas, dashboards e calendários corporativos com os eventos contratuais. 

Temporal
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O que fazia o Jarvis funcionar Onde isso está hoje

Conhecia o contexto Memória e pastas conectadas

Tinha acesso aos sistemas Conectores

Executava sozinho por muito tempo Coworking

Sabia o jeito certo de fazer Skills

Tomava iniciativa Agendamento

A diferença entre quem tem um Jarvis e quem não tem não é a licença — é quem investiu duas horas configurando.

O J.A.R.V.I.S não era ficção de voz. Era arquitetura.
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ANTES
a habilidade rara era 

escrever o código. 

Descrever o problema era 

a parte fácil.

HOJE
escrever código

ficou abundante. 

A habilidade rara é descrever o 

problema com precisão.

Quem conhece o processo

— as exceções, as regras não documentadas —

acabou de ficar mais valioso. Não menos.

A impressora 3D não dispensou o arquiteto. 

O código gerado por IA precisa ser testado, revisado e mantido.

Vibe Code - A habilidade escassa mudou de lugar
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AGENTES EM CHAT

atendem num canal (site, Teams, WhatsApp) consultando 

os dados da empresa

ex.: status do pedido, dúvidas de política interna

APLICAÇÕES E SISTEMAS

telas, cadastros, painéis, portais internos

ex.: aquela planilha de 15 abas que virou o sistema oficial 

da área

AGENTES DE IA

rodam sem tela: leem, decidem e agem

ex.: triagem e classificação da caixa de suporte

INTEGRAÇÃO COM PLATAFORMAS

o Claude escreve o fluxo e a lógica dentro do n8n ou similar

ex.: o nó que travava numa fila de semanas

nenhuma delas é um app de loja. É software interno de processo — onde está o valor que ninguém coleta.

Tipos de Aplicações desenvolvidas com Vibe Code
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Problemas pontuais que

beneficiam uma ou duas

pessoas nunca chegam na

fila de prioridade da TI.

Agora eles

têm solução.
O nível está tão avançado que a simples 

explicação do que se precisa já é suficiente para 

gerar a solução.

O poder que isso dá ao negócio
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Vibe code prototipação
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Visão geral de cada Frente de Automação com IA
A S S I S T I D O

você conversa com a IA e obtém o resultado

C O N S T R U Í D O
você publica uma solução e ela roda depois

CHAT
Claude Chat · Copilot Chat

COWORKING
Claude Cowork · Copilot Chat Premium

AGENTES
Copilot Studio · n8n

VIBE CODE
Claude Code

O  E N Q U A D R A M E N T O   ·   a q u i  o  p a r  d e c i d e  j u n t o

QUEM USA

o resultado

SÓ VOCÊ
o ganho é individual e para na sua mesa

A EMPRESA INTEIRA
você publica algo que outras pessoas usam

COMO VOCÊ

INTERAGE

VOCÊ CONVERSA COM A IA
o resultado nasce do diálogo, na hora

VOCÊ USA UMA SOLUÇÃO PRONTA
a IA construiu antes e saiu de cena

C O M O  E L A  T R A B A L H A   ·   v a r i á v e i s  1  a  3

1 · AUTONOMIA

quem decide os passos
Você decide tudo

cada passo sai da sua cabeça

Ele decide os passos — na hora

autonomia emergente

Você decidiu antes — no desenho

autonomia desenhada

Está no código — sempre igual

comportamento determinístico

2 · ALCANCE

até onde ela chega
O que você cola ou anexa

teto baixo

Arquivos, computador, navegador, 
sistemas

teto = o que você autorizou

Os conectores da plataforma

teto = o catálogo dela

Qualquer sistema, banco ou API

sem teto — você constrói cada acesso

3 · QUEM ESTÁ

NA FRENTE
Você, a cada turno

sempre acompanhado

Você inicia e revisa — no meio, 
ninguém

ou ninguém, se agendado

Ninguém

dispara por evento ou horário

ALGUÉM

OU NINGUÉM

As três primeiras variáveis dizem como ela trabalha.

As próximas três dizem o que ela deixa para você — e o que ela cobra.
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As frentes estão evoluindo e criam Sobreposição 
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Critérios de decisão
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2
Capacitação 
organizacional
Fundamentos e 
conceitos de IA para 
toda a empresa.

1
Governança inicial
Regras mínimas para 
estruturar o uso da 
IA

3
Mindset de IA
O prompt como 
ferramenta de 
trabalho

4
Descoberta de 
oportunidades
Identificar casos de 
uso de IA nos 
processos

5
Priorização 
estratégica
Avaliar viabilidade e 
ROI

7
Programa de Citizen 
Developers
Empoderar as áreas 
de negócio para 
criar automações

6
Fábrica de Agentes 
de IA
Estruture Squads 
para atender 
demandas de 
agentes de IA

O que e como para implantar: 

7 passos de para a Adoção Corporativa de IA



www.iprocess.com.br    |      #bpm #rpa #mining #ia

Estruturação de uma Governança de Adoção de IA

Definir orientações claras sobre 
como a IA pode ser utilizada 
dentro da empresa.

Estabelecer responsáveis e áreas 
envolvidas na gestão das 
iniciativas de IA.

Definir processos essenciais para 
organizar as iniciativas.

O objetivo é definir o mínimo necessário para escalar a IA com controle.

Estruturação dos Processos Mínimos de Governança de IA

Como funciona

Diretrizes e Conceitos 
de Uso de IA

 Declaração de princípios de IA 
responsável

 Objetivos de adoção da IA 

 Definição do escopo de adoção de 
IA

Estruturação de 
Papeis e Governança

 Papéis e responsabilidades que 
deverão ser criados

 Definição de nível de autonomia 
de cada papel

Estruturação de Processos 
Mínimos

 Gestão de Risco do uso de IA

 Política de uso de dados e privacidade

 Segurança da Informação aplicada à IA

 Análise e aprovação de casos de uso de IA

 Diretrizes de Uso da IA Generativa por 
colaboradores

Resultado

 Diretrizes, Conceitos e Estruturação de papéis e 
governança definidos na organização para 
iniciativas com Inteligência Artificial

 Processos de Implantação de IA 
definidos para que sigam regras 
e diretrizes seguras para sua 
adoção

Abordagem 
para crescimento 
estratégico

Iniciar adoção 
corporativa de IA 
com segurança

Garantir que 
iniciativas avancem 
com agilidade.

Diretrizes 
iniciais

Papéis 
essenciais

Processos 
básicos

Regras
de uso
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Aprender os conceitos básicos de IA 
para acompanhar sua evolução e 
entender seu potencial de 
aplicação nos processos de 
negócio.
Aprender a conversar com a IA de 
forma eficaz para explorar seu 
potencial e obter melhores 
resultados nas atividades do dia a 
dia

Utilizar o conhecimento adquirido 
para identificar oportunidades de 
uso da IA e aumentar produtividade 
e eficiência nas atividades

Capacitação Corporativa em Inteligência Artificial

Trilha Inteligência Artificial Corporativa

Resultado

 Letramento em IA alcançando as pontas

 Desmistificar a tecnologia 
explicando como funcionam as 
ferramentas de IA e entender 
como aplicar no seu dia a aia

 Explicar como a IA pode ser 
aplicada no dia a dia em diversas 
áreas de negócio através de 
exemplos

 Preparar as pessoas a dominarem 
os aplicativos baseados em 
prompt para serem mais 
produtivas 

Trilha Agentes Inteligentes

Resultado

 Poder de otimizar e criar rotinas de trabalho inteligentes com 
agentes de IA

 Explora as diversas aplicações 
para agentes inteligentes através 
de exemplos

 Prepara usuários de negócio para 
a construção de agentes 
inteligentes que aceleram rotinas 
do dia a dia

 Prepara profissionais de TI na 
implementação de agentes com 
potencial corporativo

Criação de 
Agentes 
Inteligentes 
para Squads 
de TI

Transformando 
o Negócio 
com Agentes 
Inteligentes

Criação de 
Agentes 
Inteligentes 
para Usuarios 
de Negócio

Capacitação Organizacional



Inteligência Artificial 
Aplicada aos Negócios

Conceitos e Fundamentos 
de Inteligência Artificial

Engenharia de Prompt para 
Usuários de Negócio

Trilha Inteligência Artificial Corporativa

Fundamentos e Conceitos da Inteligência Artificial

curso 1

Objetivo Entender a IA de forma prática e 
acessível é essencial para que as áreas de 
negócio possam enxergar o potencial de 
aplicação nas operações, 
independentemente do nível técnico dos 
colaboradores. 
Este curso introduz conceitos 
fundamentais da IA, desmistificando a 
tecnologia e gerando uma compreensão 
clara de seu funcionamento. 

Planos  Vídeo aulas com demonstrações
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Inteligência Artificial Descomplicada

 Uma Breve história da Evolução da Inteligência Artificial

 Por dentro da Inteligência Artificial – Como as máquinas aprendem

 As Máquinas Criam – O Poder da IA Generativa

 A Era dos Agentes Digitais

 Dados, Governança e Ética – Os Alicerces de uma IA Confiável

2 aulas CH: 6h 1 semana



Inteligência Artificial 
Aplicada aos Negócios

Conceitos e Fundamentos 
de Inteligência Artificial

Engenharia de Prompt para 
Usuários de Negócio

Trilha Inteligência Artificial Corporativa

Inteligência Artificial Aplicada ao Negócio

curso 2

Objetivo Entender a IA de forma prática e 
acessível é essencial para que as áreas de 
negócio possam enxergar o potencial de 
aplicação nas operações, 
independentemente do nível técnico dos 
colaboradores. 
Este curso introduz conceitos 
fundamentais da IA, desmistificando a 
tecnologia e gerando uma compreensão 
clara de seu funcionamento. 

Planos  Vídeo aulas com demonstrações
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Os 50 super poderes da Inteligência Artificial

 Leitura e Compreensão: IA Fazendo o trabalho analítico

 Aprendizado: como a IA aprende e se aperfeiçoa

 Escrita e geração de conteúdo: não parta do zero!

 Audição e diálogo: Agentes de conversação inteligentes

 Criatividade exponencial com IA

 RPA & IA: amigos para sempre

 Predição e Recomendação: automatização do expertise e antecipação 
de riscos

 Programação: acelerando o desenvolvimento de software

 Raciocínio: Resolução de Problemas complexos com IA

 Visão computacional: a IA enxergando o mundo

 Redesenho Tecnológico Baseado em IA

2 aulas CH: 6h 1 semana



Engenharia de Prompt Aplicada ao Negócio

curso 3

Objetivo Saber escrever bons prompts é uma 
habilidade essencial, pois permite que 
colaboradores comuniquem suas 
necessidades com a IA de forma precisa e 
estratégica. Este curso foi desenvolvido 
para capacitar as áreas de negócio a 
dominar a arte de criar prompts 
poderosos, transformando ideias em 
soluções práticas. 

Planos  Vídeo aulas com atividades
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Fundamentos da Engenharia de Prompt – A Linguagem da IA

 Engenharia de Prompt – O Coração da IA Generativa

 Os seis passos para um prompt eficaz

 Regras de Ouro para prompts claros e eficientes

 Da ideia ao Visual - Transformando Palavras em Imagens Relevantes

 Leitura, Interpretação e Geração de Documentos com IA

 IA em Ação – Aplicando prompts para resolver desafios reais de 
negócio

Escolha o 
aplicativo 

de IA 
corporativo

3 aulas CH: 9h 1 semana

Microsoft 
Copilot Chat

Google 
Gemini

Inteligência Artificial 
Aplicada aos Negócios

Conceitos e Fundamentos 
de Inteligência Artificial

Engenharia de Prompt para 
Usuários de Negócio

Trilha Inteligência Artificial Corporativa
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Copilot 365 Premium na Prática

curso 3

Objetivo Saber utilizar todo o potencial do copilot 
365 nas suas mais diversas aplicações, 
desde o uso avançado no copilot chat e 
seus agentes até a integração com o 
sharepoint, os aplicativos office e uma 
visão geral do Copilot Studio

Planos  Vídeo aulas com atividades
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Módulo 1 — Fundamentos do Copilot 365 e da IA no trabalho

 Módulo 2 — Copilot Chat avançado e a arte do prompt

 Módulo 3 — Copilot integrado aos aplicativos Office

 Módulo 4 — Copilot, SharePoint e o conhecimento organizacional

 Módulo 5 — Copilot Studio e a criação de agentes

 Módulo 6 — Governança, segurança, custos e adoção

 Módulo 7 — Aplicação prática por área e projeto final

Escolha o 
aplicativo 

de IA 
corporativo

EAD CH: 6h

Microsoft 
Copilot 365

Inteligência Artificial 
Aplicada aos Negócios

Conceitos e Fundamentos 
de Inteligência Artificial

Engenharia de Prompt para 
Usuários de Negócio

Trilha Inteligência Artificial Corporativa

iProcess Education - Trilha IA Corporativa





Criação de Agentes Inteligentes por Usuários de Negócio com

curso 2 – Microsoft Copilot

Objetivo Este curso foi criado para profissionais 
que conhecem as rotinas e processos de 
suas áreas, mas não possuem formação 
técnica avançada em tecnologia. 
O curso tem como objetivo capacitar 
esses usuários a criar agentes 
inteligentes utilizando o Microsoft 
Copilot, permitindo a automatização de 
tarefas recorrentes e operacionais sem 
exigir conhecimento detalhado de 
programação. 

Planos  Vídeo aulas com atividades
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Conhecendo o Microsoft Copilot Studio

 O que são agentes de IA e suas possibilidades práticas

 Visão geral da plataforma Copilot Studio

 Integração do Copilot Studio ao Power Platform da Microsoft

 Principais funcionalidades: automação de fluxos, integrações e tipos de 
agentes

 Criação de agentes inteligentes via conversa ou configurações

 Como personalizar o agente conforme as necessidades do negócio

 Integração com outras ferramentas e sistemas

 Gerenciando Conhecimento e Tópicos no Copilot 

 O que é RAG (Recuperação de Conhecimento)

 Tipos de fontes de conhecimento (sites, PDFs, apresentações, etc.)

 Como os conteúdos são armazenados e pesquisados pelos agentes

 Diferenças entre tópicos e fluxos automático

2 aulas CH: 6h 1 semana

Microsoft 
Copilot

Criação de Agentes Inteligentes 
para Usuarios de Negócio

Transformando o Negócio 
com Agentes Inteligentes

Trilha Agentes Inteligentes

Criação de Agentes Inteligentes 
para Squads de TI



Criação de Agentes Inteligentes por Usuários de Negócio com 

curso 2 – n8n

Objetivo Este curso foi criado para profissionais 
que conhecem as rotinas e processos de 
suas áreas, mas não possuem formação 
técnica avançada em tecnologia. 
O curso tem como objetivo capacitar 
esses usuários a criar agentes 
inteligentes utilizando o N8N, permitindo 
a automatização de tarefas recorrentes e 
operacionais sem exigir conhecimento 
detalhado de programação. 

Planos  Vídeo aulas com atividades
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Conhecendo o n8n

 O que são agentes de IA e suas possibilidades práticas

 Visão geral do n8n: filosofia “fair-code”, self-hosted x cloud

 Conceitos básicos: workflow, nodes (gatilho, ação, utilitário)

 Componentes principais: node, conexão, trigger, credenciais

 Lógica e Transformação de Dados

 Expressões simples: concatenar strings, formatação de data

 Flow: Condicionais, Loops, Merge, Switch, Wait

 Nodes Core e Human in the Loop: Code, HTTP Request, Webhook

 Conectando IA e Aplicativos

 Montagem de agentes: memória, modelo, ferramentas

 Biblioteca de templates do n8n: como adaptar

 Boas práticas para padronização de fluxos

2 aulas CH: 6h 1 semana

n8n

Criação de Agentes Inteligentes 
para Usuarios de Negócio

Transformando o Negócio 
com Agentes Inteligentes

Trilha Agentes Inteligentes

Criação de Agentes Inteligentes 
para Squads de TI



Criação de Agentes Inteligentes por Usuários de Negócio com

curso 2 – Google Workpace

Objetivo Este curso foi criado para profissionais 
que conhecem as rotinas e processos de 
suas áreas, mas não possuem formação 
técnica avançada em tecnologia. 
O curso tem como objetivo capacitar 
esses usuários a criar agentes 
inteligentes utilizando o Google 
Workspace, permitindo a automatização 
de tarefas recorrentes e operacionais 
sem exigir conhecimento detalhado de 
programação. 

Planos  Vídeo aulas com atividades
(disponível em massa)

 Turmas fechadas 
(online ou presencial)

Conteúdo  Introdução ao Google Workspace Flows

 A Função da IA (Gemini) dentro dos Flows

 Estrutura do Editor de Flows

 Gatilhos (Triggers) Essenciais do Workspace

 Ações Básicas e Variáveis

 Integração Inteligente: Gemini como Ação Principal do Flow

 Adicionando Lógica Condicional

 Fluxos com Múltiplas Etapas e Repetição

 Melhores Práticas e Governança

2 aulas CH: 6h 1 semana

Google 
Workspace

Criação de Agentes Inteligentes 
para Usuarios de Negócio

Transformando o Negócio 
com Agentes Inteligentes

Trilha Agentes Inteligentes

Criação de Agentes Inteligentes 
para Squads de TI
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Setup da plataforma e 

elaborar guias de uso

PREPARAÇÃO

1
Promover a plataforma de 

IA e capacitar

DIVULGAÇÃO

2

SUPORTE À 
UTILIZAÇÃO

3
Disponibilizar canais de apoio e 

iniciativas de adoção vertical

MENSURAÇÃO

E ESCALA

4
Monitorar o uso 

e divulgar 

casos de sucesso

Adoção de prompt como ferramenta de trabalho
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Prompt-a-thon: Laboratório Prático de Criação de Prompts

Uma maratona corporativa competitiva e criativa ao estilo hackathon, focada em engenharia de prompt aplicada ao 

trabalho e direcionada a usuários de negócio. 

Esse evento estimula os 

profissionais de negócio a 
Demonstrar e 
compartilhar 

resultados

Refletir e 
identificar 
problemas

Traduzir o 
problema em 

solução com IA

Construir 
prompts 

avançados

Testar com 
casos reais

Resultado

 Relatório executivo
principais resultados, 
participação, destaques, 
aprendizados e 
recomendações.

 Recomendação de próximos 
passos 
sugestões para criar comunidade 
de prática, rituais de melhoria e 
governança leve para publicação e 
manutenção dos prompts.

 Biblioteca de prompts 
validados
prompts finalistas e selecionados, 
organizados por área e tipo de uso, 
com instruções, exemplos e 
limitações.

 Backlog de oportunidades
lista estruturada de problemas 
levantados com indicação de potencial 
para padronização, automação, 
agentes, RPA ou revisão de processo.

Como funciona

Planejamento
definição de foco, 
definição de times e 
validadores, seleção de 
ideias e desafios.

Execução Entrega Final
Apresentação e entrega de 
relatório, biblioteca estruturada, 
backlog de oportunidades e 
recomendações.

Manhã:
 Abertura 
 Master Class Engenharia de Prompt
 Formação de times e briefing
 Ideação guiada

Tarde:
 Sprint, construção do prompt inicial e refinamento
 Apresentações e banca
 Premiação, destaques e fechamento
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Iniciativas de adoção vertical de IA Generativa por área de negócio

Seleção e Capacitação das  Áreas de Negócio

Definição da solução de GenIA que será oferecida e 

seleção de 2 a 4 áreas de negócio para um projeto piloto

e capacitação em engenharia de prompt. 

Trabalhamos em conjunto com as áreas de negócio para 

entender suas necessidades específicas e alinhar a 

implementação da IA Generativa aos objetivos estratégicos

da empresa.

Seleção dos Casos de Uso Prioritários

Entendimento das necessidades do negócio e identificação dos 

casos de uso com maior potencial de impacto.

Implementação a 4 mãos, Mentoria e Suporte

Implantação a 4 mãos com as áreas de negócio dos casos

priorizados e suporte ao uso da GenIA para acelerar a curva 

de aprendizado e adoção corporativa.
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Descoberta de Oportunidades de Uso de IA

Workshop de Levantamento de Oportunidades de IA

Resultado

 Devolutiva da Descoberta e Assessment de Oportunidades de IA, detalhando as 
análises individuais de cada oportunidade apresentada pelo negócio e o seu 
potencial, juntamente com a matriz de classificação. Um material rico para apoiar 
a priorização de oportunidades para um estudo mais aprofundado.

Como funciona

Consolidação e devolutiva 
Master Class IA 
aplicada ao negócio

 Uma aula apresentando os 
super poderes da IA 
através de exemplos de 
aplicação prática para 
inspirar ideias em todo 
tipo de atividade de 
negócio

Assessment das 
Oportunidades

 A equipe da iProcess analisa 
cada ideia considerando como 
as tecnologias de IA podem ser 
aplicadas, gerando uma 
indicação de análise geral de 
investimento e potencial de 
economia de horas de trabalho.

 As oportunidades são classificadas 
por relevância, potencial de 
economia de trabalho e 
investimento, juntamente com a 
indicação das oportunidades de 
destaque analisadas pela equipe 
da iProcess.

Levantamento
de ideias

 Participantes do 
workshop registram 
suas ideias e 
oportunidades de 
aplicação dos 
poderes da IA, 
informando sua visão 
e relevância
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Garagem de Inteligência Artificial

Uma mini-maratona de ideação de IA que leva conhecimento sobre as tecnologias de IA, desmistifica os seus super 

poderes com o deck de cartas da iProcess e estimula os participantes a refletir sobre como resolver ou transformar um 

desafio de negócio da própria organização com inteligência artificial. 

Resultado

 Compartilhamento de ideias e experiências com a apresentação dos resultados de 
cada grupo

 Devolutiva sobre as ideias discutidas com proposta de priorização, detalhando o 
assessment técnico individual de cada oportunidade apresentada pelo negócio. 

Como funciona

Descoberta de Oportunidades de Uso de IA
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Fábrica de Agentes de Inteligência Artificial

Linguagem Unificada

Alinha negócio e tecnologia com canvases visuais e critérios objetivos, 
facilitando a comunicação e colaboração.

Agilidade na Produção

Acelera a jornada do insight à implantação do agente em ambiente produtivo, 
otimizando o tempo de entrega.

Qualidade e Governança

Assegura que cada agente seja construído com governança, segurança e 
qualidade intrínsecas ao processo.



Esteira de Automação da Fábrica de Agentes de IA

Etapa 2

Descoberta e análise de Oportunidades
Identificação e validação de oportunidades com canvas visual.

Etapa 3

Design e modelagem do Agente
Estruturação do agente através de canvas intuitivo e decisões de especificação.

Etapa 4

Implementação guiada
Desenvolvimento baseado em padrões, templates e guias práticos reutilizáveis.

Etapa 5

Publicação & Suporte
Implantação e suporte de agentes em produção e desenvolvimento evolutivo

Etapa 1

Fundação organizacional
Preparação do ambiente corporativo para automação agêntica fluida e governada.
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Profissional de área de 
negócio que cria aplicações, 
automações ou agentes 
utilizando plataformas low-
code, no-code ou IA, sem 
depender diretamente de 
desenvolvedores.

Principais habilidades

Conhecimento de Negócio
Entende o fluxo operacional, as exceções e as 
necessidades da área.

Conhecimento do Processo
Entende Capacidade de mapear, otimizar e 

redesenhar fluxos de trabalho.

Uso da ferramenta low-code
Proficiência em ferramentas de 
desenvolvimento e automação low-code.

Segurança e Governança
Entende o fluxo operacional, as exceções e 

as necessidades da área.

O que é um Citizen Developer?

Programa Citizen Developers
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Capacitação de IA
para business users

Conhecimento para ir 
da ideia à solução

Governança
Mecanismos para dar autonomia 

com controle

Suporte 
às iniciativas

Apoio para escalar soluções
com segurança

Coloque o poder da 

transformação com 

IA nas mãos dos 

usuários de negócio 

– com segurança e 

governança. 

A Estratégia de Citizen 

Developers da iProcess 

equilibra autonomia com 

controle e escala com 

segurança, da ideia à 

criação.

Programa Citizen Developers
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Estruturação do Programa de Citizen Developers

1
Preparação Tecnológica

2
Limites dos Citizen 

Developers

3
Critérios de 
Classificação

4
Estruturas de 
Governança

5
Indicadores e KPIs do 

Programa

6
Capacitação

7
Processos Operacionais

8
Artefatos de Apoio e 

Suporte

9
Catálogo de Soluções de 

IA

10
Canais de Suporte ao 

Citizen Developer

11
Suporte ao 

Desenvolvimento

12
Estrutura de 

Desenvolvimento

13
Monitoramento em 

Produção
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Consultor em Automação de IA 
da iProcess
Capacidade especializada para acelerar 
iniciativas de IA no negócio
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iProcess 
Education 

2026

Introdução a BPM e 
Arquitetura de 
Processos

Técnicas de 
Modelagem 
de Processos

Análise, 
Mineração e 

Redesenho de 
Processos

Dominando o 
Mapeamento de 
Processos com 

BPMN 2.0 Tecnologias 
de Automação 

e Orquestração de 
Processos (BOAT)

BPMS 
Design

RPA 
Design

Implantação 
de CoE de 

Hiperautomação

Conceitos e 
Fundamentos de 

Inteligência 
ArtificialEngenharia 
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7 passos para Adoção C orporativa de Intelig ência 

2
Capacitação 
organizacional
Fundamentos e 
conceitos de IA para 
toda a empresa.

1
Governança inicial
Regras mínimas para 
estruturar o uso da 
IA

3
Mindset de IA
O prompt como 
ferramenta de 
trabalho

4
Descoberta e 
Análise de 
oportunidades
Identifica e avalia a 
viabilidade de casos 
de uso de IA

7
Consultor em 
Automação IA
Acelere o uso de IA 
com mentoria e 
automação

6
Programa de Citizen 
Developers
Empoderar as áreas 
de negócio para 
criar automações

5
Fábrica de Agentes 
de IA
Estruture Squads 
para atender 
demandas de 
agentes de IA
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