


Rede com
498 lojas, 
espalhadas por 
todas as regiões do 
Brasil e uma plataforma 
multicanal

Atende mais 
de 4.800 

municípios

2,3 milhões de clientes 
ativos em todo o País



Faturamento

R$ 3,8 
bilhões

História

64 anos
de excelência

Estrutura

+ 4.900
colaboradores

Dados

24,4%
de market share

Portfólio 
de marcas

O desafio de crescer sendo a maior 
rede de joias da América Latina.



Contexto 
do Projeto

A operação de RPA da Vivara 
apresentava alguns desafios, como:

Custos elevados com 
Licenciamento e Infraestrutura

Centralização do conhecimento 
em pessoas-chave

Ausência de Documentação 
Estruturada

Baixa Padronização de 
Desenvolvimento



DESAFIO

Uma operação 
de RPA em escala, 
mas sob risco

Aproximadamente 50 
robôs em operação.

Gaps críticos de configuração 
e performance.

Baixa padronização e ausência 
de documentação.



Processos Críticos
Mais de 50% dos robôs 
dedicados ao recolhimento de 
impostos. Qualquer falha era 
prejuízo direto no caixa.

A Gangorra da 
Ocupação
70% de carga nos primeiros 10 
dias do mês — onde os robôs 
batiam no teto e quebravam

Custo da Ineficiência
Ocupação caía para 30% no 
restante do mês. Pagávamos 
por robôs ociosos e licenças 
caras sem uso.



Nossa primeira etapa foi estabilizar a operação 

após isso

Fizemos o planejamento de migração para uma nova plataforma de RPA, 
desenvolvida pela Profectum

Descontinuamos a plataforma que eles tinham

O projeto foi conduzido com o objetivo de organizar e dar 
mais controle à operação, além de viabilizar a migração 

para a plataforma Automation PRO com foco na redução 
de custos e geração de ganho financeiro.

Primeiro 
estabilizamos 

a operação 

Depois, criamos o 
planejamento de migração 

de plataforma

SOLUÇÃO

Como 
Redesenhamos 
a Eficiência 
Operacional 



Agilidade e Autonomia

Resultados em 
poucos meses 49 

robôs migrados para Python + 
Criação de 10 novos robôs

+2.000h 
e  implementação de um modelo de autonomia 
completa para as unidades de negócio  

+60% 
de velocidade na entrega 
de novos processos. 

poupadas 
por ano 

8 áreas impactadas



ROI de 408% 
R$ 441 mil de economia 
direta anual. Saímos das 

licenças dolarizadas para 
um modelo previsível.

com Payback inferior a 3 meses 



Assim como a Vivara, várias 
empresas enfrentam os mesmos 

problemas na sua área de TI

Custos altos Lock In Baixa transparência



Após 10 anos 
operando as 
principais 
plataformas 
de RPA do 
mercado, 

identificamos 
que a 

complexidade 
era o maior 
inimigo da 

escala. 



No modelo tradicional você encontra…

Taxas extras

Baixa eficiência

Lock-in alto



Por isso, criamos a 
Plataforma de RPA
que nasceu para 
romper as barreiras 
que o mercado impõe.  







IA Generativa
Criação via prompts 
e comandos naturais.

Hardcode
IDE integrada para 
Python avançado.

No-Code e 
Low-Code
Desenvolvimento ágil com 
blocos lógicos.

PROFramework
Construa automações 
robustas

Queremos te dar flexibilidade 
e autonomia para criar



Versionamento real
Diferente das grandes plataformas globais 
que tratam o versionamento como uma tarefa 
complexa de infraestrutura, no Automation 
Pro ele é parte do workflow diário.

Edite em ambiente isolado

Compare versões visualmente

Publique com a segurança de uma 
esteira de DevOps profissional



Página exclusiva da área de negócios

Com o gerenciamento centralizado que você precisa



Cofre Inteligente 
Armazene tudo em um local só

O administrador sempre precisará aprovar 
para garantir a governança

Atualização de senhas 
em massa e centralizada



Área de incidentes Gerencie seus tickets com total autonomia 
nos processos e suporte com nosso time 

ou integre com sua plataforma de ITSM



Sem limites

 para que sua visão de escala não 
encontre limites no seu orçamento.





Transformamos empresas em organizações 
eficientes e preparadas para o futuro

Oferecemos soluções 
personalizadas em  
RPA, BPA, Gen AI e Outsourcing.Impactados por 

nossas soluções

milhões 
em saving + 12 países

Gerados para os 
nossos clientes

200



Leia o QRcode ao lado 
para acessar a landing 
page e tenha o seu RPA 
transformado



Lucas Barros
CEO | Profectum

www.profectum.com.br

lucasbarros@profectum.com.br

@somosprofectum


