408% de ROI

Como a maiorrede de joalherias
do Brasil escalou a sua operacao
de RPA com automation.pio
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VIVARA

Atende mais

espalhadas por

todas asregides do
Brasil e uma plataforma
multicanal

///////

ativos emtodo o Pais

/ 2,3 milhoes de clientes



O desafio de crescer sendo a maior
rede de joias da América Latina.

Faturamento Histdria Estrutura
R$ 3,8 64 anos +4.900
bilhdes de exceléncia  colaboradores

Portfolio ﬁ‘ lo VIVARA VIVARA
de marcas VIVARA WATCHES FRAGRANCES

VIVARA

Dados

24,4%

de market share

VIVARA

\CCESSORIES



Contexto
do Projeto

A operacao de RPA da Vivara
apresentava alguns desafios, como:

Custos elevadoscom
Licenciamento e Infraestrutura

(@

D

Centralizacao do conhecimento
em pessoas-chave

D

Auséncia de Documentacao
Estruturada

Baixa Padronizacao de
Desenvolvimento

& V|



Uma operacao
de RPA em escala,
mas sobrisco

Aproximadamente 50 Gaps criticos de configuragéo Baixa padronizacdo e auséncia
robds em operagao. e performance. de documentacao.



Processos Criticos

Mais de 50% dosrobos
dedicados aorecolhimento de
impostos. Qualquer falha era
prejuizo direto no caixa.

A Gangorrada
Ocupacao
/0% de carga nos primeiros 10

dias do més — onde osrobos
batiam no teto e quebravam

Custo da lneficiéncia

Ocupacao caiapara30% no
restante do més. Pagavamos
porrobds ociosos e licengas
caras semuso.



SOLUCAO

Como
Redesenhamos
a Eficiéncia
Operacional

Primeiro
estabilizamos
aoperacao

Depois, criamos o
planejamento de migracao
de plataforma



Agilidade e Autonomia

Resultadosem
ODOUCOS MESES

2.000h
+ n porano
e implementagcao de um modelo de autonomia
completa paraasunidades de negocio

8 areasimpactadas

49

rob6s migrados para Python +
Criacao de 10 novosrobss

+609%

de velocidade na entrega
de novos processos.



ROl de 408%

R$ 441 mil de economia
direta anual. Saimos das
licengas dolarizadas para
um modelo previsivel.

com Payback inferior a 3 meses



Assim como a Vivara, varias
empresas enfrentam os mesmos

Custos altos LockIn Baixa transparéncia



Apos 10 anos
operando as
principais

plataformas
de RPA do
mercado,

identificamos
que a
complexidade
era o maior
Inimigo da
escala.



No modelo tradicional vocé encontra...

% Taxas extras [% Lock-inalto

Ii* Baixaeficiéncia



Porisso, criamos a

Plataforma de RPA

gue hasceu para
romper as barreiras

gue o mercadoimpode.
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automation.Dio

O RPA do seujeito!



Nossos diferenciais automation.pio

Cofre de senhas %%%% Portal dedicado para
com fluxo de @% areas de negocio
aprovacao de acesso g, (self-service)

Roboés e

usuarios

ilimitados

Ambiente robusto
de homologacao +

versionamento avancado o
¢ Gestao estruturada

de incidentes
(modulo dedicado)




Queremos te dar flexibilidade
e autonomia para criar

Novo Robb REFramework

Novo Robé Visual Novo Robd Python

Nome do Robé Nome do Robd *

SEFAZ
Ex: Consulta SEFAZ.

Descricao

Descreva o que e

Criticidade

Média

€ Voltar

® Opcoes d

#: 0 quealAira gerar (REFramework com 4 estados):

No-Codee
IA Generativa Low-Code PROFramework Hardcode
Criagao viaprompts Desenvolvimento agilcom Construa automagodes IDE integrada para

e comandos naturais. blocosldgicos. robustas Python avangado.



Diferente das grandes plataformas globais
que tratam o versionamento como uma tarefa
complexa de infraestrutura, no Automation

Pro ele é parte do workflow diario.

@ Edite emambienteisolado

@ Compareversdesvisualmente

Publique com a seguranga de uma
o - -
esteirade DevOps profissional

B automation.pio

PRINCIPAL

EE Dashboard
@ Economia
2. Studio

D Execucoes
5 Schedules
RECURSOS

® Filas

Gatilhos

4
/\ Incidentes
=
=

Agentes

Cofre

Configuragoes

= € Todas as areas Q Buscar robos, execugoes...

< Voltar para Robos

o ABRIRSITES -F.C.
s Sem descricao

Criado em: 22/04/2026

» Execugoes - Versoes B Schedules % Configuracoes

vi.2.1

Auto-branch a partir da versao 1.1.1 (protecao de aprovada)
3 alteragaogoes acumuladas desd

Cédigo, Nome, Configuragao

© v1.2.0 | Aprovsds Latest

Alteragoes no codigo do robo; Alteragoes no workflow; Alteracoes na configuragao



Jhon
Executivo

J

Portal de RObés Periodo: Hoje 7 dias 30 dias B Personalizado

E Visualize e gerencie seus robds « Executivo
D Execucoes

R o 56 , O B 3 B 1 . 75% 5 36s

Executando Sucesso (Hoje) Falhas (Hoje) Taxa Sucesso Tempo Médio

1l Métricas

(> Economia
Q  Buscar robos... do Todos o0s tipos ~

2, Equipe

ROBO DESCRICAO ULTIMA EXECUCAO ATIVAS

& Minha Conta

£}  Teste Abrir Site - Al Sem descricao © Sucesso

£ TesteSefazBA Sem descricao | © Sucesso |

Com o gerenciamento centralizado que vocé precisa
\




B automation.

PRINCIPAL

08 Dashboard .
Gerenciamento seguro de credenciais e segredos

Cofre Inteligente = fe:

£} Robés
> Execucdes Q  Buscar secre!

[ Schedules
Chave + Escopo

RECURSOS

Armazene tudoemumlocal sé

@ Pipefy - Principal Coneto | 1secrets
4 Gatilhos

A Incidentes & Pipefy - RedeAmercias Conexio  1secrets

B Agentes

& SharePoint - Profectum  Conexao 4 secrets

ﬁ Alertas { SMTP/Email - SES AWS  Conexao 8 secrets

O administrador sempre precisara aprovar
para garantira governanga

Conexdes
o @ SENHA_SMTP

Atualizacao de senhas

Chave 1 Escopo Descricao

em massa e centralizada

¢ Pipefy - Principal  Conexso 1secrets Hub de Conexdes & protegido

! Pipefy - RedeAmercias Conexao 1secrets Hub de Conexdes & protegido

{¢ SharePoint - Profectum  Conexao 4 secrets Hub de Conexdes & protegido

{8 SMTP /Email - SES AWS  Conexao 8 secrets Hub de Conexdes 8 protegido

@ SENHA_SMTP Global | —  sesssssessss



Gerencie seus tickets com total autonomia

Area de inCidenteS NOS Processos e suporte comnosso time

ouintegre com sua plataforma de ITSM

Q  Buscar robds, execugdes... o Q@ Gerenciar Incidente

@© Aberto
o
In(ﬂdentes Run falhou: Teste
Gerencie incidentes e paradas de robés 2026-03-30 14:23:57,896 - Robot - ERROR - Traceback (most recent call last):
& Teste (® 30/03/2026 11:24 [ Ver Run
Incidentes Abertos Criticos - Tempo Médio Resolucao Resoly  Status

Selecione o status

Q  Buscari = Todos Status ~ & (=3 Todos Robds ~ ~ Periodo:  Hoje 7 dias 30 dias B8 Pen
Impacto

Descreva o impacto do incidente...
8d958276 @ Aberto
Run falhou: Teste

2026-03-30 14:23:57,896 - Robot - ERROR - Traceback (most recent call last): Timeline

€ Teste @ ha cercade 5 horas ® Aberto em 30/03/2026 11:24

f110abdb (@ Aberto

Run falhou: TesteSefazBA

File "C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\2\rpa_fd6a35a9_v2ag_u3_\inline_script.py", line 138 self.logger.info(f"Selecionado: {"2036 - ICMS ADIC FUNDO
POBREZA - CONTRB INSCRIT"Y") ~aaan suntaxError: f-strina: expecting '}




Semlimites

para gue suavisao de escalanao
encontre limites no seu orgamento.




Crie sem
restricoes

Vocé pode criar seus robos
via prompts ou Python
avancgado, tudoissoemuma
area de versionamento real.

Assumao
controle

Tenharastreabilidade total
de cadaacgao e custodo seu
RPA. Se algo acontecer,
vocé saberd o qué,onde e
por gqué em segundos.




Transformamos empresas em organizacoes
eficientes e preparadas para o futuro
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200 milhSes + -|2 p Oferecemos solucoes
S paises personalizadas em
Gerados paraos |mpactados por RPA, BPA, Gen AI e OUtSOUfCing.

nossos clientes nossas solugoes



automation

Leia 0 QRcode ao lado
paraacessaralanding
page e tenha o seu RPA
transformado




Lucas Barros

CEQO | Profectum

www.profectum.com.br
@somosprofectum

@ lucasbarros@profectum.com.br




