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Al-DRIVEN

BUSINESS
TRANSFORMATION

Como organizacdes devem se preparar

JT

AI-FIRST

para se tornarem Ai-First, ®

. . : . AGENTIC-FIRST
Agentic-First e Automation-First
& &, 3% {0
Al-FIRST AGENTIC-FIRST AUTOMATION-FIRST
Inteligéncia que Agentes de |A Automagéo inteligente ] \ AUTOFI'\;:;ION-
impulsiona decistes auténomos que que escala eficiéncia
e resultados executam e entregam e libera potencial

valor humano
o NG
.

OBJETIVO
Capacitar sua organizacao para crescer com inteligéncia,
agilidade e autonomia em escala.



Gilberto Strafacci

gstrafacci@practia.global

UM POUCO

SOBRE
MIM

Apoio empresas em sua Transformacgao Digital por meio da Tecnologia,
Metodologia e Gestao de Projetos.

Country Manager da Practia Global no Brasil, Senior Partner do Setec Consulting
Group e Cofundador da startup Biomassa do Brasil.

Cientista de Dados, Especialista em Inovacao e Gestao, Engenheiro pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Certified Master Black Belt, Certified
Scrum Master, Certified Agile Coach, Certified Kanban Professional, Certified Agile
Trainer, Certified RPA COE Manager, RPA Developer e RPA Business Analyst,
Certified Manager 3.0, Certified LEGO Serious Play Facilitator.



Somos referencia global em Transformacdo

SObl’e q Digital alavancada por IA. NOSsQ esca |(]
Investimos mais de € 300Mi em tecnologia IA Glo bGI
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NOSSOS
PRINCIPAIS

P ARCEIROS
TECNOLOGICOS

HE Microsoft

Solutions Partner

Google Cloud

dWS

salesfarce SU M M IT

PARTNER

PLATINUM

Solution Partner

PLATINUM

mpqth’“ Partner

AUTOMATION
f\ANWHERE

ROCKETBOT

BotCity

cOOQ
practia

Ajudamos a otimizar o seu negdcio, apoiando tudo, desde a
sua jornada para a nuvem e a modernizacdo das suas

aplicacodes, até a implementacdo de solucdes de dados e
inteligéncia artificial.

Solucgdes para modernizar negdcios, economizar tempo e
reduzir custos. Software baseado em nuvem para ajudar outras
organizacdes a enconfrar mais leads, melhorar suas

negociacoes e vendas e impressionar os usudrios finais com um
excelente servico.

Utilizamos tecnologia lider em Automacdo Inteligente: escaldvel,

adaptdavel a qualquer ecossistema e facilmente aplicdvel por
qualquer negdcio.

Awmpan;jaf'
publicis
sapient
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STRATEGY

Fornecendo os insights, a
expertise e a experiéncia
necessArios para criar a
viso, conquistar apoio e
alcancar resultados
baseados em valor.

SPEED - Nossas Capabilities

AN

PRODUCT

Do gerenciamento
tradicional de projetos
(tempo, escopo e custo)
Qo o0 gerenciamento de
produtos (velocidade,
qualidade e valor)

EXPERIENCE

Experiéncias que criam e

aumentam valor entregue

ao cliente final

Servicos de Gerenciamento

de Aplicacdes e

Infraestrutura para sustentar

o impulso digital.

ENGINEERING

Otimizacdo das praticas
de engenharia e
desenvolvimento para
acelerar entfregas, de
forma potencializada por
IA, apoiando o negdcio.

DATA & Al

Geracdo de valor para o

negdcio afravés de dados.




ABORDAGENS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

A
\'?

O QUEE?

:/ QUANDO?

@ OTIMIZAGAO DIGITAL
DO NEGOCIO

{

(@ Ha espago para crescer no setor e modelo de negécios atual

(@ Existe alto potencial para ganhos de eficiéncia

(@ Retorno a curto prazo e uma das prioridades do negécio

'

O ) oo
R/
REVISAO DE FOCO PRIORITARIO DIVERSAS INICIATIVAS
JORNADAS, PROCESSOS, EM GANHOS DE POSSIVEIS
ESTRUTURAS E PRODUTIVIDADE,
TECNOLOGIA EFICIENCIA E
ESCALABILIDADE

Iniciativas com impacto
rapido e mensuravel
no desempenho
operacional.

Melhorias sistémicas,
Simplificagao e
Automacao, Dados e |A,
Canais Digitais, etc.

Redesenhar e simplificar
como o trabalho é feito
para eliminar ineficiéncias
e reduzir custos.

DUAS ABORDAGENS, UM MESMO OBJETIVO

t_ -
G alrte
ESTRATEGIA DE

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

Otimizar o presente para gerar eficiéncia e transformar o futuro para gerar crescimento sustentavel.

A company of
publicis
sapient

ooO._
practia

TRANSFORMAGAO DIGITAL

DO NEGOCIO

@ O setor esta enfrentando a transformagéo

& Hauma sélida base digital desenvolvida

& Ha necessidade de repensar modelo e plataforma de negécios

!

AR
A&

MUDANGCAS NO CORE DO
NEGOCIO, NOVOS SEGMENTOS,
PRODUTOS, FORMATOS DE
ENTREGA E PLATAFORMAS
DE NEGOCIO DIGITAIS

Reinvengdo do negécio
para capturar crescimento
e criar novas fontes de
valor.

FOCO NA ESTRATEGIA
DE FUTURO, DISRUPGAO
DO MODELO ATUAL,
NOVOS HORIZONTES
DE RECEITA, MUDANCAS
ESTRUTURANTES
Apostas estratégicas que
transformam a proposta
de valor e o posicionamento
no mercado.

!
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INICIATIVAS DE |
TRANSFORMAGAO

Ex.: Produtos digitais,
plataformas de negécio,
omnicanalidade,
CDP, etc. ‘




TERCEIRA ONDA
DA AUTOMAGAO
DE PROCESSOS

Evolugao continua da automagao, impulsionada
por tecnologias exponenciais que ampliam
divergéncia e aceleram a convergéncia de
valor para o negocio.

RPA 1.0
Automagao de tarefas estruturadas e repetitivas
com regras fixas.

. RPA 2.0 E HYPERAUTOMATION
Expansao com orquestragao de processos,
integragoes e inteligéncia para ampliagao
de escala e eficiéncia.

- RPA 3.0 E AGENTIC PROCESS AUTOMATION

" Automagao autonoma e adaptativa com agentes
inteligentes, tomada de decisao e execugao
ponta a ponta orientada a resultados.

Divergéncia

@

Convergéncia

RPA 3.0

AGENTIC PROCESS AUTOMATION
A
AUTONOMIA 2

RPA2.0E E INTELIGENCIA -

HYPERAUTOMATION -

Ve
ORQUESTRAGCAO £
RPA 1.0 EESCACA
AUTOMAGAO
TRADICIONAL
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Inicio da Popularizagdoda  Nova geragao Crescimento da Automacao Combine RPA, IA generativa
automagao automacdode deRPAcomfoco  adogdo de RPA de fluxos e 1A, process mining impulsiona
assistida por  tarefas repetitivas em usabilidade em empresas integracoes e integragao automagao

robos low-code para escala agéntica

oOO’_
practia

Acvmpan):a/.
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sapient



EVO LU CAO PARA AGENTIC PROCESS AUTOMATION
AGENTIC PROCESS AUTOMATION 2} Agentes de hanténomes aruesta,

executam e otimizam processos de ponta a ponta.

; : ; AUTOMAGAO INTELIGENTE
Uma Jom.ada evolutiva que co.mblr\ahpe:ssoas, proces.sos e 7 o LN i presarirachendiar
tecnologia para gerar escala, inteligéncia e autonomia. e apoiar decisoes.

HIPERAUTOMACAO
@ Objetivo % Combinar~mu|tiplas tecno.logifas“ .
Evoluir gradualmente da padronizagao para Smpliar colielttHa.c Misior nc- Automagdo em escala.
a automagdo auténoma com agentes Automagao de Processos
de IA, gerando eficiéncia, agilidade AUTOMAC.I'\O AVANGCADA Transacionais.
e valor sustentavel. Integrar sistemas e orquestrar processos
complexos ponta a ponta.

/J' Principios Sy = e © Automagdo de tarefas e processos
ﬂﬂﬂ + Comece simples, escale com propésito AUTOMATIZAR simples com RPA e workflows.

» Padronize antes de automatizar Automatizar atividades repetitivas

* Use dados e IA para decisdes e baseadas em regras.

----- Digitalizar formularios, documentos e interages

* Governanga, seguranga e ética desde o inicio e s
para aumentar visibilidade e rastreabilidade.

Pgl DIGITALIZAR
= Transformar processos manuais
em digitais.
----- - Aplicar metodologias de melhoria continua
(Lean, Six Sigma, etc.) e aumentar eficiéncia.
2 MELHORAR PROCESSOS
/J' Eliminar desperdicios e otimizar
fluxos e atividades.
— PADRONIZARPROCESSOS = e o Definir processos de ponta a ponta,
1 ==| Estabelecer padrdes e eliminar regras, papéis e responsabilidades.

variagdes dencecessarias.

@ RESULTADO ESPERADO | Processos auténomos, adaptativos e orientados a resultados, com agentes de IA gerando valor continuo para o negdcio.

ooO. hmd'
: publicis
practia sapient

e Automagao Cognitiva e

Aceleragao do Backlog
de Tl + Copilotos +
Agentes de IA
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Gartner Predicts Over 40% of Agentic Al
Projects Will Be Canceled by End of 2027

SYDNEY, Australia, June 25, 2025



Al DRIVEN BUSINESS TRANSFORMATION: .c0® | publicis

UMA ABORDAGEM EM TRES CAMADAS practial | ‘saplent
VALOR ENTREGUE
@ EFICIENCIA _~~ PRODUTIVIDADE E R AUMENTO DE @ REDUGAO DE VELOCIDADE DA
EM CUSTOS anll QUALIDADE RECEITA RISCOS MUDANGA
PILARES ESTRATEGICOS DE TRANSFORMACAO
MAIOR
IMPACTO h 5
NO NEGOCIO COD PRODUTIVIDADE DOS TRANSFORMACAO E2E O TRANSFORMAGAO DA ACELERAR E DESBLOQUEAR
) COLABORADORES DE PROCESSOS () EXPERIENCIA DOS CLIENTES 7 INOVAGAO
» Capacitar pessoas com IA e automagao » Simplificar e padronizar processos * Personalizar intera¢oes em escala « Experimentar rapido com IA generativa
» Aumentar eficiéncia e foco no que importa « Automatizar ponta a ponta com IA * Aumentar satisfagdo e lealdade « Escalar solugdes que criam vantagem PARCERIA
\ J TECNOLOGICA
e e :
! ! XQUTOMATION
e A s i ANYWHERE
Dieclogaicacisies & nvastimentos CONEXAO COM A GOVERNANGA PORTFOLIO E CASOS DE USO E GESTAO DE METRICAS E VALOR | e beoren
« Define prioridades e governanga ESTRATEGIA DO E DIRETRIZES PIPELINE DE VALOR ROADMAP DE IA MUDANGA E TALENTOS SUSTENTAVEL 1
. NEGOCIO
CAMADA 1: « Alinha tecnologia a estratégia E Go gle
ESTRATEGIA de negécio @ @ @ /__ooj) (/co\)) /ﬂl}U 1
DE BT IMPULSIONADA Estabélace capacidades; cultura e A Pol Y P d Mapa d Cultura Al-F KPs, bun ‘ ’ n
- 1 , Cultu inhamento com iticas, principios, riorizacBo de iniciativas apa de iniciativas, ultura Al-First, , business case, o H
AUMENTO DA POR 1A modelo operacional objetivos, metas e comités e tomada com base em valor, dependéncias e habilidades e plano beneficios e : u Microsoft
MATURIDADE agenda estratégica de decisio risco e viabilidade capacidades criticas de adogbo realizagio de valor ;
ORGANIZACIONAL I <
1
- UiPath
AUTOMAGAO SOLUGOES INICIATIVAS E ; AR TR
METRICAS DE |
« Entrega solugBes e agentes com IA COPILOTOS AGENTES DE 1A DE PROCESSOS PERSONALIZADAS PROGRAMA DE RS p sl ]
AGENTIVOS BASEADAS EM 1A ADOGAO |
CAMADA 2: + Gera impacto mensurdvel no negécio : ACELERADORES
Assistentes para ? Agentes autdnomos Orquestragio de Aplicagdes e fluxos i |
ENTREGAS + Escala com governanga e agilidade @ pessoas e times =} par:ﬂen::wl torefas G2 processos com 1A, <[> customizados com ),f x::ll,zr m:; :T\Pa; hai":m;o !
DE VALOR aumentarem © processos de ponta 9 regras e decisdo IA para o negécio —0 da mudanga © RGN0 i | sapient .
+ Evolui continuamente com aprendizado produtividade a ponta | bodhi
@ i BUSINESS STUDIO
|
| @ sapient
; slingshot
5 PRONTIDAO DADOS E PLATAFORMAS E DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA OBSERVABILIDADE : SOFTWARE STUDIO
* Fomece infraestrutura e plataformas PARA A NUVEM ANALYTICS SERVIGOS DE IA E MODERNIZAGAO E SEGURANGA E CONFIABILIDADE !
CAMADA 3: + Garante dados confiéveis e seguros DE APLICAGOES I Sapietn! .
2 in
MAIOR FUNDACAO + Assegura escalabilidade e resiliéncia Q Estratégia cloud, Dados confidveis, Modeios, MLOps, APls, microstervigos, Ambientes seguros, Monitoramento, SRE, 1 3 susta
ALAVANCAGEM migracso ¢ catalogo, quatidade A servigos de A e <> arquitetura modema 1AM, conformidade e T performance ¢ l
E ESCALABILIDADE TECNOLOGICA + Habilita inovagiio com confianga modernizagio € governanga ferramentas e DevOps protecao de dados resilidncia :
1
|
|
|

- Valor entregue
Resultado de negdcio
gerado pela transformagio

. Pilares estratégicos
Eixos que orientam decisdes
e priorizagio

D Entregas e conteldos
Capacidades, solugdes e enablers
que geram valor




Camada 1: Estratégia de Al Driven Business

A base estratégica que orienta decisdes, prioriza investimentos e alinha tecnologia ao valor de negécio.

PROPOSITO DA CAMADA
Definir a dire¢do e o porqué da

transformagao orientada por IA,

estabelecendo os objetivos
estratégicos, a governanga e os
principios que guiardo todas as
iniciativas e investimentos.

{@))

Eficiéncia
em custos

®

Enriquecer experiéncia

\ )  dos colaboradores

VALOR ENTREGUE

Produtividade e
qualidade

il

A~

Aumento de
receita

Y

PILARES ESTRATEGICOS DE TRANSFORMAGAO

Remodelar processos
de negécio

Q

CA

Reinventar engajamento
do cliente

Reducao de
riscos

Velocidade da
mudanca

2

Acelerar curva
L de inovacao

CETE

Define a diregio e o porqué da
transformagao orientada por IA.
Estabelece os objetivos estratégi-
cos, o modelo de governanca, os
principios e a arquitetura inicial
que guiardo todas as iniciativas

e investimentos da organizagao.

E o ponto de partida que conecta
visdo de negdcio, capacidades

e tecnologia para gerar valor
sustentavel.

EXEMPLOS DE
ENTREGAS DA

CAMADA 1

Estratégia de IA
aprovada e comunicada

A

R

POR QUE E IMPORTANTE

Alinha |A a estratégia e as prioridades
de negécio

Garante foco nas iniciativas com
maior valor e impacto

Cria base sélida de governanga,
responsabilidade e gestdo de riscos

Evita investimentos pulverizados
e iniciativas sem escala

Estabelece capacidades, cultura e
talentos para uma organizagao Al-First,
Agentic-First e Automation-First

Q,

Portfélio de casos
de uso priorizados

©)

@ SERVICOS PRINCIPAIS

» Defini¢ao da visdo e ambicdo de 1A

+ Assessment de maturidade de IA
e dados

» Descoberta de casos de uso e
priorizacdo de valor

» Defini¢do de roadmap e portfélio
de iniciativas

* Modelo de governanga e operating
model do COE

+ Estratégia de talentos e mudanca
cultural

» Estratégia de dados e |A responsavel

[

Roadmap estratégico com
iniciativas e marcos

TF ENTREGAS CHAVE

©

OO0 ©®© 6O 6 06

55

Modelo de governancga
e operating model

Visdo e ambigao: north star, objetivos
e métricas de sucesso

Mapa de valor: oportunidades priorizadas
por caso de uso e rea

Roadmap estratégico: iniciativas,
dependéncias e marcos

Modelo de governanca: papéis, comités,
politicas e diretrizes

Arquitetura de alto nivel e principios
tecnolégicos

Plano de talentos e upskilling

Plano de gestdo de mudanga
e comunicagao

9

Politica de |A responsavel
e gestao de riscos

do COE definidos

& RISCOS E PONTOS DE ATENGAO

®

® ® ® & ® 6

CO?2
592

Plano de talentos
e capacidades

Estratégia desalinhada das prioridades
do negdcio

Falta de patrocinio executivo e
papéis pouco claros

Foco excessivo em tecnologia
(“tech push") em vez de valor

Subestimar a complexidade de dados
e integracoes

Roadmap sem priorizacao clara

e critérios de valor

Governanga fraca ou inexistente
desde o inicio

Falta de gestao da mudanga e da
adog@o por parte das pessoas

s

Estratégia de dados
e arquitetura de alto nivel

Resultado esperado da Camada 1
Uma estratégia clara, priorizada e governada que estabelece a base para decisoes consistentes, iniciativas com escala e geracao de valor sustentavel por meio de |A e automagao.

200@®

practia

Awompany of
publicis
sapient
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Camada 2: Entregas de Valor com IA e Automacao Agéntica
Transformamos estratégia em solucoes que geram impacto real, escalando o valor para o negocio com agilidade e governanca

PROPOSITO DA CAMADA VALOR ENTREGUE

Traduzir a estratégia e os pilares

em solucdes e agentes que Reducgao do time /7~ Escalabilidade Confiabilidade e O Adocao e experiéncia

entregam valor mensuréavel to value U com qualidade segurancga fﬁ.% superiores

ao negocio.

PILARES ESTRATEGICOS DE TRANSFORMACAO
¢O> Enriquecer experiéncia Remodelar processos (O Reinventar engajamento qy Acelerar curva
7N dos colaboradores de negécio do cliente 5 de inovagao
P i e e e e SRR
| vy ' & ¥ A s |
1‘ POR QUE E IMPORTANTE SERVICOS PRINCIPAIS ENTREGAS CHAVE RISCOS E PONTOS DE ATENCAO !
I |
I ]
i c 4 foel @ Conecta estratégia a execucao + Descoberta e detalhamento de casos © Casos de uso validados e priorizados (® Casos de uso pouco conectados ao i
n r
! a.m.a slbtaiselioen p?o com impacto rapido e continuo de uso ~ " valor do negdcio :
|| priorizar, desenvolver, integrar © Solugdes e agentes desenvolvidos :
% e entregar solucdes de IA, Entrega valor de forma iterativa + Desenho de solugdes e agentes e integrados (® Expectativas irreais de IA (hype) '
|| agentes e automacées que @ &incremental (UX, fluxos, regras, orquestracao) © Automagio agéntica orquestrada com ® Qualidade insuficiente de dados
|| resolvem necessidades reais P : = |A e dados : s
‘ L. + Desenvolvimento e integracao e integragdes
|| do negécio, impulsionando Aumenta produtividade e reduz + sas s i 7 |
! 30 S Al, APls, dados, sistemas;
|| resultados com seguranca, E" custos operacionais ( ) © Ex;;ernténcuas L (® Complexidade técnica sem i
“ qualidade e escala. Pr 2 * Testes, validacdo e seguranca S governanga :
{ @ Melhora a experiéncia de clientes & o o © Testes e validagdes com qualidade i
| € o motor de execugio da e colaboradores 2 p::;élz @ dados.e connecimento e seguranca ® Falta de testes e validagdes i
| Sgi fini . % adequadas |
: Zsuat:gii s @ eal B coRpetiiva oo Implantagao, treinamento e (80 hve o panoeatoche . ‘
| Raakiao b agentes inteligentes e processos 5 chéo i e treinamento ® Baixa adogdo por experiéncia ruim
i orquestrados © Dashboards e métricas de impacto ou falta de treinamento !
} . » Monitoramento, otimizagao e em producao ’ . I
; en] Gera aprendizado continuo para evolucio continua . (¥ Falta de monitoramento e melhoria ‘
‘, evoluir soluges e capacidades © Backlog evolutivo e roadmap de continua .
i aprimoramentos 5
|
|
| |
! |
| |
| EXEMPLOS DE : x CED /\/u’ G E’ @ ?
: ENTREGAS DA = - 000 P N ;
E CAMADA 2 Agentes inteligentes Automacéo agéntica Copilots e assistentes Solugdes de IA para Integracdes e APls Bases de conhecimento Solugdes com Monitea obervabitidada i
! para atendimento, de processos ponta para colaboradores predicdo, recomendacao para orquestragao e RAG para IA seguranca, privacidade do'a entges R o :
] analise e decisdo a ponta e clientes e otimizagao de dados e sistemas corporativa e conformidade 8! 5 i
b e T T T T e A e e e T T T e N T R R T T R T T !
12

Solugoes e agentes entregues com qualidade e seguranca, gerando valor mensuravel rapidamente, escalando com governanca e adotadas pelas pessoas.

@ Resultado esperado da Camada 2




Camada 3: Fundacao Tecnolodgica para IA e Automacao em Escala

Construimos a base tecnologica, de dados e de governanca que viabiliza solucoes confidveis, seguras e escalaveis.

PROPOSITO DA CAMADA

Estabelecer a fundagao tecnoldgica,
de dados, seguranca e governanga
que habilita, integra e escala
solucoes de |A, agentes e
automacao com confiabilidade.

Escalabilidade
com performance

Dados confidveis
e acessiveis

s

S 9,

Seguranca e
conformidade

VALOR ENTREGUE

Fd

Integracao e
interoperabilidade

PILARES ESTRATEGICOS DE TRANSFORMACAO

¢O, Enriquecer experiéncia

™) dos colaboradores de negécio

Remodelar processos O

@]

Reinventar engajamento
do cliente

Resiliéncia e
disponibilidade

Otimizacao de
custos (TCO)

®

Acelerar curva
4 de inovagdo

4G} SERVIGOS PRINCIPAIS

? @ O QUEE 7¥'7 POR QUE E IMPORTANTE

Esta camada estabelece a @
i infraestrutura e as plataformas
essenciais que sustentam

a operacao e evolugao de

| | capacidades de IA, agentes

5 e automacao.

&3

Inclui dados, integracdes,
nuvem, seguranca, governanca,
observabilidade e ferramentas
que garantem performance,
confiabilidade e escalabilidade.

&

f<}

E o alicerce que permite
|| transformar iniciativas em
capacidade empresarial.

EXEMPLOS DE
ENTREGAS DA

CAMADA 3

Arquitetura de referéncia
e padrdes tecnolégicos

Garante qualidade, seguranca e
disponibilidade das solucoes

Evita silos e retrabalho com
integragdes e dados conectados

Reduz custos com arquitetura
eficiente e reutilizagdo

Acelera o time-to-value das
solugdes

Viabiliza governanga, rastreabilidade
e conformidade regulatéria

Cria base para inovagao continua
e novos modelos de negdcio

& E

Resultado esperado da Camada 3
Uma fundagao tecnolégica robusta, segura e escaldvel que habilita a execugao confidvel das solugoes de IA, agentes e automacoes, reduz riscos, otimiza custos e acelera a entrega de valor.

Plataforma de dados
(Lakehouse) e catdlogo

» Arquitetura de referéncia e padrées
tecnoloégicos

« Plataformas de dados e |A (lakehouse,
feature store, MLOps)

« Integragdes, APls e mensageria

+ Infraestrutura em nuvem e ambientes
(dev, homolog, prod)

» Seguranga, IAM e privacidade de dados
+ Observabilidade, monitoramento e SRE

« Catalogo de ativos, documentagdo
e padroes

+ FinOps e gestdo de capacidade

val

Camada de integracao
e APls empresariais

&>

Ambientes na nuvem
e landing zones

tF ENTREGAS CHAVE

Arquitetura alvo e padroes aprovados
Plataformas de dados e |A operacionais
Catalogo de dados e APlIs disponivel

Landing zones e ambientes
padronizados na nuvem

Modelo de seguranca e governanca
implementado

Pipelines de dados e MLOps em
producao

Observabilidade, dashboards e alertas
ativos

Catéalogo de componentes reutilizaveis
e templates

®©® © O O®© O OO0

SLAs e niveis de servigo definidos
e monitorados

9

Observabilidade e
monitoramento (SRE)

Modelo de seguranga,
IAM e conformidade

/\ RISCOS E PONTOS DE ATENGAO

® Arquitetura sem padrio e baixa
interoperabilidade

® Dados de baixa qualidade, incompletos
ou ndo governados

® Vazamentos de dados e falhas
de seguranga

® Ambientes e acessos sem controles
adequados

() Baixa observabilidade e baixa
resiliéncia operacional

® Custos de nuvem sem governanga

@ Dependéncia excessiva de ferramentas
proprietarias

® Falta de capacidade técnica e gestio

de plataformas

&

Catalogo de ativos,
padroes e templates

FinOps e gestdo
de capacidade

200@®
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Jornada de Evolugcao para Agentic Al
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oOO.
practia

Fase 1:

Dimensionar a Oportunidade

%7

Fase 2:
Entregar primeiro lote de Agentes de IA

Fase 3:
Estruturar e escalar

Atividades

Entregaveis

denciais

4 semanas

3 meses

6+ meses

Construir base de fatos e dimensionar

a oportunidade

Implementar 10-20% das oportunidades

Construir capacidade e escalar

» Revisar iniciativas e aplicagdes de |A existentes

» Desenvolver hipéteses top-down sobre onde
focar, com base em entrevistas de gestédo e

experiéncia do cliente

* Mapear casos de uso potenciais para Agentes de |1A

 Priorizar casos de uso com maior potencial de

valor, viabilidade e impacto estratégico

» Quantificar em alto nivel os ganhos potenciais

e construir roadmap inicial

Selecionar plataformas de Agentic Al e parceiros de
implementagao para apoiar a execugao

Alinhar em subconjuntos de areas/processos funcionais
para implementar - 30+ casos de uso, cobrindo 10+
processos de negdcio Unicos e unidades de negdcio-
chave

Identificar, desenhar, desenvolver, testar e colocar em
producgdo os Agentes de IA

Definir modelo de desenho e governanga de Agentes de IA

» Aprofundar em todas as fun¢des/departamentos com potencial
de Agentes de IA

» Priorizar lista completa de oportunidades com base em valor,
criticidade do processo e capacidade de orquestragao por
Agentes

« Construir estrutura organizacional (Centro de Exceléncia) para
sustentar e escalar o programa de Agentes de IA

» Acompanhar ganhos financeiros e beneficios operacionais

* Redesenhar processos de negdcio para maximo impacto com

(5)

» Avaliacao do nivel atual de maturidade em |A vs.

benchmarks

» Avaliagao de potencial de ganhos de

eficiéncia/receita

« Portfdlio priorizado de casos de uso de Agentes

de |IA para um programa de 12+ meses

.._._______‘__._________________._._..____.i._

Plataforma/parceiro
selecionado

10-20% dos casos de
uso implementados
com Agentes de IA

Sprint ’ G’i"t

bei ia
Equipes conjuntas de negocio e tecnologi

3

Agentes
®) (5)
¥ ¥

Sprint

o =
entes de IA: times, rituais e governanc

Centro de Exceléncia (COE) de Ag

e proprietarias

Nao devem ser compartilhadas sem ¢

onsentimento previo

P

A

Decisao
Go/No go

Decisdo Go/No go
para ampliar suporte




CONSTRUA O ROADMAP, CASES DE NEGOCIO E PARCEIROS

Alta 4
AUTOMATIZAR SELETIVAMENTE REDESENHAR E ORQUESTRAR
COM AGENTES ASSISTIVOS COM AGENTES
Use agentes como copilotos para apoiar pessoas em decisoes Redesenhe o processo para simplificar, padronizar e criar
e execugdes em processos criticos ainda pouco estruturados regras de decisdo. Em seguida, orquestre com agentes
ou com dados limitados. auténomos que decidem, coordenam e aprendem continuamente.
Aplicagdes tipicas Aplicacgdes tipicas
uporte a decisGes em contact center com agentes que rquestragao de atendimento omnichannel com agentes
® Suportead tact cent t ® O gao d d h L g
sugerem respostas autonomos
@ Gestéo de incidentes com agentes que priorizam e @ Gestio dinamica de demanda com agentes que ajustam
Criticidade recomendam agées capacidade em tempo real
do rocesso . Visibilidade de cadeia com agentes que consolidam dados . Coordenagéo de operagées comp[exas entre mﬂl“p[os
P e sinalizam riscos sistemas e areas

de negocio

ELIMINAR OU COLOCAR ELIMINAR E DEPOIS ORQUESTRAR
EM BACKLOG COM AGENTES

Atividades de baixo valor ndo geram impacto significativo, Elimine atividades de baixo valor e, em seguida, use agentes
mesmo com |A. Simplifique, elimine ou adie. auténomos para executar e otimizar o que restar em escala.
Exemplos tipicos Aplicacdes tipicas

& Coilislesredimiantes @ Atualizagdo de cadastros com agentes que validam

e corrigem dados

® Relatérios pouco utilizados Processos de compras de cauda longa com agentes que

@ Processos administrativos sem impacto direto negociam dentro de parametros

i ; - @ Administragdo de treinamentos com agentes gerindo jornadas
@ Aprovagdes manuais desnecessarias

Baixa Conciliagdes e verificacdes rotineiras

Baixa Capacidade de orquestracao por Agentic Al

@ Tamanho do ponto = impacto de negécio potencial (valor, risco, experiéncia do cliente, eficiéncia)

Alta

oOO.
practia

Acompan)'/ qu
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ESCALAR AGENTIC Al ATE TODO O POTENCIAL practia | ot

ONDA 3 - TRANSFORMACAO ONDA 2 - EXPANSAO ONDA 1 - ACELERAGAO
~$XM+ economias liquidas acumuladas ~$XM economias liquidas acumuladas ~$XM economias liquidas anuais
TBD ~$XM investimento acumulado ~$XM investimento Unico*
A
Alto Onda 3 Onda 2 Onda 1

Agentes para insights e
relatorios autoatendidos

Planejamento de cenarios Analytics de
com |A generativa sourcing com agentes
Valor

(inclui economias, Detecgao de demanda IR @ Planejamento de negdcios
escalabilidade, em tempo real com agentes it &) integrado com agentes

Agentes para relatorios e visualizagées padronizados O Agentes para registro
(por ex., relatérios de gestao) e conciliagdo automatica

Qﬁ Agentes para
order to cash

72 Agentes para
RH RH (HR Copilot)

Q Agentes para
@ procure to pay

/V" Previsdo de demanda
com agentes

3 !

visibliidade dentro (IBP/Planejamento & Forecast)
da organizagdo, Agentes para

impacto na é& Orquestragdo de fluxo de tributos

experiéncia, trabalho inteligente (WFM) Coleta e consolidagio de dados

Srere s com agentes para relatérios de gestao com agentes O Agentes para

£ folha de pagamento Agentes para
automagdo de TI (AlOps
Auditoria e controle interno % Gestdo de inventario ¢ (AlOps)
continuo com agentes @ com agentes (RFID/IoT)
Baixo il

Mais dificil de implementar Facilidade de implementagdo Mais facil de implementar
(inclui dificuldade técnica, impacto em processos/organizagdo, etc.)

‘ Orquestragao e o Automacgao Agentic Al / 1A : ] .
- automagio de processos inteligente de machine learning @  Oportunidade financeira

{ (baixo codigo, integracdes) processos (IPA) (auténomos e adaptativos) (alto potencial de valor)

*Investimento Unico: inclui setup inicial, licencas, integra¢des e enablement.
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Visao Bimodal: duas velocidades, um unico destino practia | PUoIS'S

Para o COE Estratégico que sustenta uma organizagao Al-First, Agentic-First e Automation-First

Esséncia da bimodalidade

( d) Operar em duas velocidades complementares para explorar o presente com exceléncia
e construir o futuro com ousadia — maximizando valor hoje e vantagem competitiva amanha.

MODO 1 — EXPLORAR O PRESENTE

Exceléncia operacional e eficiéncia continua

Govemanca Ginica MODO 2 — CONSTRUIR O FUTURO
@ Arquitetura » Seguranga « Etica Inovagao, experimentagao e transformacao
Riscos « Conformidade » Dados

Foco Y~ Foco
{\8,} Eficiéncia, estabilidade e padronizacdo em larga escala @ Inovagao, diferenciacdo e novos modelos de negécio
009
Y
Horizonte Horizonte
@ Curto prazo e entrega continua COE Médio e longo prazo
ESTRATEGICO
o Entregas principais Orquestras « Prioriza « Capacita Entregas principais
5= » Automacao de processos (RPA/IPA) Padroniza « Governa A « Agentes inteligentes e sistemas auténomos
« Operagao de agentes em producao * Orquestragdo ponta a ponta de processos
» Sustentacdo e SLAs » Produtos e servigos orientados a IA
« Otimizacao de custos e produtividade Plataforma e capacitac3o » Experimentacao e validagado de valor
[ll] Plataformas « Ferramentas
Objetivo: extrair o maximo de valor do que ja existe O Modelos « Comunidades Objetivo: criar o que ainda ndo existe, testar, aprender
com qualidade, confiabilidade e escala. Trilhas e competéncias rapido e escalar o que gera vantagem competitiva.

Por que a bimodalidade é essencial para um COE Al-First, Agentic-First e Automation-First

Evita o dilema da inovacao Acelera resultados 1\ Equilibra eficiéncia e diferenciz¢io c0> Desenvolve capacidades /\7| Gera valor sustentavel
@ Mantém a operacao estével é(d'\,a Entrega valor no curto prazo Explora o core do negécio e (YY) Cria cultura, talentos e praticas 4l Impacto continuo hoje,
enquanto cria o futuro. e constréi vantagem no longo. descobre novas fronteiras. para escalar |A e Automacao. crescimento amanha.

@ Resultado: um COE que entrega impacto imediato com exceléncia operacional Mais valor Mais velocidade Mais vantagem 17

e transforma o negdcio de forma continua com inovagao e agentes inteligentes. u[][] ao negdcio g com seguranca competitiva




Dois Motores, Um COE Estratégico, Resultados Exponenciais

cOO..
practia

Governancga unificada, velocidades distintas, objetivo comum: gerar valor sustentavel para o negécio

B e oo @

il

<>

Obijetivo
Tratar o backlog estabelecido e gerar os resultados esperados

Governanca Compartilhada (camada comum)

9,

Um COE estratégico conecta eficiéncia e inovacao para entregar impacto continuo e escalavel.

Motor 1 — Automacao Tradicional
Estabilidade - Escala - Compliance

Foco em eficiéncia operacional
RPA, BPA, processos estaveis

Ciclo de vida de 4-12 semanas
Aprovacoes, testes, rollout

Orcamento e portfélio préprios
Capex/Opex estruturado

Estrutura centralizada
CoE como dono de tecnologia

Métricas

FTEs, tempo, custo - ROI financeiro como KPI

Linguagem: tecnologia
Bot, automacao, plataforma

O Al Council

o0 Priorizagao cross-modo

[ R
C-level + COE + negdcio

&5

Visdo unica
de valor e impacto

2

COE
Estratégico

Orquestra - Prioriza - Escala
Governanga - Talento - Padroes

Portfélio tnico
e balanceado

il

Padrdes Técnicos
Seguranga, guardrails
Observabilidade de agentes

Motor 2 — Evolucao para Agentic Al

Velocidade - Inovagao - Valor de negdécio

Foco em transformacao de negécio
Agentes, orquestragao, decisao

Ciclo de vida de 1-3 semanas
Sprint agéntico, fast fall

Orcamento de inovagao
Patrocinado pela area de negécio

Embedded nas areas
Squad dentro do negécio

Métricas
Receita, decisao, NPS - Valor de negécio como KPI

Linguagem: negécio
Agente, fluxo, resultado

Oportunidade
Aceleragdo agéntica

Passagem de Modo
Agente Motor 2 maduro
migra para Motor 1

2

A(ompan}fn/.
publicis
sapient
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o % . ~ A s practia sapient
Evolucao para Agentic Al a partir do COE de Automacao Tradicional
Da execugdo de automagdbes para a orquestracgao de inteligéncia e resultados de negécio
DIMENSOES oOo 1. PARCEIRO DE (= . (1 1
" > 2. TECNOLOGIAS a 3. ESTRATEGIA INTERNA 4. MODELO DE TRABALHO
CRITICAS () DESENVOLVIMENTO 0] (7@}
Ter um parceiro que eleve o COE de Construir um stack tecnolégico Al harestatbiia: governar Evoluir o modelo de trabalho para
OBJETIVO executor para orquestrador de solugées moderno, integrado e preparado S Ssyacsix govemancac entrega de valor continuo com
A e resultados, com foco em valor, evolugdo para Agentic Al: dados, APIs, cloud NP R il S D aor agilidade, colaboragao e foco
NATRANSFORMAGAO 5 e < : 2 2 ! sustentavel com Agentic Al. g
técnica e exceléncia operacional. modelos e agentes. em resultados.
Red Flags Classicas em parceiros Red Flags em tecnologias Red Flags estratégicos Red Flags no modelo de trabalho
nos CoEs e Automagao e IA (O que NAO deve acontecer) (O que NAO deve ocorrer) (O que NAO deve ocorrer)
(O que o parceiro NAO deve ser)
« Nao apoia o posicionamento estratégico + Ambiente altamente fragmentado, * Auséncia de visdo clara de destino « Modelo focado em output (horas, c6digo),
do COE (de executor para orquestrador) com muitas ferramentas sem integragao para Agentic Al e caso de negécio n3o em outcomes e valor
* Se “conforma” com o backlog atual, « Dependéncia excessiva de ferramentas - P : : - .
SINAIS DE sem buscar roadmap / pipeline estratégico legadas ou pouco escaldveis P ok R A A * et ng:da;, b MrCritices
ALERTA (RED FLAGS) « Falta de proatividade: atuam apenas P - « Meétricas e OKRs desalinhados de valor e lentas para decidir e entregar
corho fabricade cédi. = « Falta de estratégia de dados (qualidade, e impacto no negécio Vit ; S
S 14 e governanca e acesso) g al ta de times multidisciplinares
+ Vende senioridade e entrega equipe jinior N it « Governanga fraca ou inexistente orientados a produto e valor
+ Néo tem gestéio para dar transparéncia de * Integragdes frageis e ponto-a-ponto para IA (ética, risco, seguranca, + Handoffs excessivos e baixa colaboragio
produtividade e suporte consultivo * Auséncia de arquitetura cloud-first privacidade) entre negécio e tecnologia
* Nao possui time técnico para apoiar e de abordagem API-first e :
evolucio e resolver temas criticos . * Falta de priorizagdo baseada em valor, * Backlog reativo e sem critérios claros
« Entrega cédigo sem padriio e + Sem pasrbes :::I’e s:gurzn(;:c\. privacidade viabilidade e capacidade de priorizagio
. f e compliance desde o design
dogtimentacao desbalka qualidade £ - * Nao ha gestdo de portfélio e de » Pouca autonomia com alta dependéncia
* Nao evolui processos do COE nem sugere « Nio considera observabilidade, beneficios realizada de forma continua de aprovagées
melhorias com base em boas praticas monitoramento e gestfo de custos B .
+ Nao busca melhoria continua na operagio 2 3 < + Nao se constréi capacidades internas * Falta d‘_a cadéncia de revisdo de valor,
de desenvolvimento e sustentagao b N:° passt estratégia ;lara Pda"? e plano de upskilling aprendizado e adaptagio
« Dificuldade para substituir e escalar adochoe governanca'de modeios : = « Modelo de sustentagio apenas
PONTOS DE equipes e PODs com velocidade e agentes de |A * Cultura avessa a dados, experimentacao readiVe (spaga incé: dio) pe
ATENCAO * Nao eleva a maturidade do COE e da . & sprendizado sontingo boe
organizagdo em |A $ :3;?:;;e;;e:;o\:erf;:'/):m:::: = + Falta de gestio de mudanca e * Baixa gestio do conhecimento
* Néo traz visdo de mercado, frameworks < & comunicagao da transformagao e reuso de componentes
e metodologias para evoluir para
Agentic Al
* Limitado a feramentas/tecnologias
especificas (ex.: RPA)
Um parceiro deve: A tecnologia deve: A estratégia deve: O modelo de trabalho deve:
ﬁ 0O QUE BUSCAR V' Ser consultivo e proativo na estratégia e priorizagio v Ser integrada, modular e escalavel v Ter visiio clara de destino e caso de negécio v Focar em outcomes e valor para o cliente
EM UM PARCEIRO v Elevar a maturidade do COE e da organizagao em IA v Ter dados como ativo estratégico v Ter patrocinio e governanga forte v Ser 4gil, colaborativo e orientado a produto
v Trazer visdo de mercado, frameworks e metodologias v Ser cloud-native e API-first v Definir métricas de valor e impacto v Ter times multidisciplinares e empoderados
CHAVE + Entregar com qualidade, padrio e documentagio v Garantir seguranga, privacidade v Priorizar com base em valor e capacidade v Ter backlog estratégico e priorizado
v/ Evoluir continuamente processos e operacao e compliance by design v/ Desenvolver capacidades internas v Promover colaboragao continua
v Ter gestiio transparente de produtividade e resultados v Ter observabilidade e controle de custos v Promover cultura de dados, 1A e inovagio entre negécio e tecnologia
v/ Escalar times e PODs com velocidade e previsibilidade v Suportar ciclo de vida de modelos e agentes v Gerir portfélio e beneficios continuamente v Ter cadéncias de entrega e aprendizado
v Co-criar roadmap e medir valor entregue v Ser aberta e evitar lock-in v Gerir riscos e ética de IA com rigor v Ter sustentacao preventiva e evolutiva
v/ Maximizar reuso e padronizacao
Perguntas-chave para o COE 19

Principio central:

O parceiro deve ser um acelerador da transformagao para Agentic Al, elevando o COE para orquestrar inteligéncia,
entregar valor mensuravel e construir uma organizagado preparada para o futuro.

1. Nosso parceiro nos ajuda a subir o nivel de maturidade e resultados?
2. Ele traz visio, método e capacidade para evoluir para Agentic Al?
3. Esta comprometido com evolugédo continua e geragao de valor?




Red Flags Classicas em parceiros

nos CoEs e Automacgao e IA

(O que o parceiro NAO deve ser)
Nao apoia o posicionamento estratégico
do COE (de executor para orquestrador)

Se “"conforma” com o backlog atual,
sem buscar roadmap / pipeline estratégicc

Falta de proatividade: atuam apenas
como fabrica de cédigo

Vende senioridade e entrega equipe junior

Nao tem gestiao para dar transparéncia de
produtividade e suporte consultivo

Nao possui time técnico para apoiar
evolucao e resolver temas criticos

Entrega codigo sem padrédo e
documentacgao de baixa qualidade

Nao evolui processos do COE nem sugere
melhorias com base em boas praticas

Nao busca melhoria continua na operagao
de desenvolvimento e sustentagao
Dificuldade para substituir e escalar
equipes e PODs com velocidade

Nao eleva a maturidade do COE e da
organizagao em lA

Nao traz visao de mercado, frameworks
e metodologias para evoluir para
Agentic Al

Limitado a feramentas/tecnologias
especificas
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Operating Model — Escalar Agentic Al

Do uso pelo negédcio a entrega enterprise, com um COE Estratégico como orquestrador

vﬁ? PRINCIPIOS GUIDING

* Valor de negécio primeiro

DESAFIO Escalar Agentic Al na organizacdo com velocidade SOLUCKO Esteira end-to-end: pipeline, valoracdo, desenvolvimento e sustentagao
e governanga A com governanca centralizada e execugéo distribuida * Seguranca e responsabilidade por design
* Reuso e padroniza¢ao

* Plataforma e automacao para escala
* Transparéncia e melhoria continua

00 COEESTRATEGICO [
Cr Orquestra * Prioriza « Padroniza « Capacita » Governa H
OO FRENTE 1 — APOIO AO USUARIO DE NEGOCIO (CITIZEN DEVELOPERS) </> FRENTE 2 — SOLUCOES ESTRUTURAIS (COE DEV)
D] Solugdes de baixa complexidade e alto valor com autonomia guiada Solugdes complexas e criticas construidas pelo COE
Identificacao | [ Triagem e ‘ Construir Assistido - ‘ ( Discovery e Design do | Build e Teste e r Deploy e |
de Necessidade > | Valoragao ‘ > (Low-Code) > Publicacsio > Monitoramento Especificagido > Agente J > Integragdo \ > QA > l Sustentagdo }
Ideias e dores Score de valor Templates, componentes Catélogo de solugdes Uso, qualidade, impacto Requisitos, casos de uso Arquitetura, papéis, LLM, ferramentas, Qualidade, MLOps, monitoria,
do negécio vs. complexidade e best practices e aprovagao e feedback continuo e critérios de sucesso fluxos e decisdes APIs, dados e servigos seguranga e suporte e evolugio
performance
HABILITADORES PARA CIDADAOS PLATAFORMA E SERVICOS COMPARTILHADOS
¢ Plataforma — Catélogo de On Trilhas de 07 Comunidade e Guardrails e o2 Catélogo de oy Servigos de Seguranga, IAM Observabilidade Integragdes,
£y Low-Code/No-Code l@ Templates e Agentes @ Capacitagio e 79\ Suporte Continuo @ Politicas (83 Agentes e %} Dados e e Governanga @ e Avaliaglio de APls e
Agentic Pré-construidos Certificagio Pré-definidas Componentes Conhecimento de Acessos Agentes Conectores
ESTRUTURA DE SQUAD E PERFIS MODELO DE PARALELISMO (FRENTE 1 + FRENTE 2)
Q Qr) (17 ) £ O_,, o) MODELO FOCO COMPOSICAO FUNCIONAMENTO INTERACAO
Q ) MO a~ g o [Ta ) = , e =
¥ 7 - Solugdes répidas Multidisciplinar Autonomia guiada com Escalamento para o
Arquiteto de Product_olwmr Eng. de Dados / Eng. de IA / QA / MLOps Design / UX Lgo% Sq""’df' de e especificas enxuta com guardrails, templates COE via intake quando
Agentes (Negécio) Conhecimento Desenvolvedor 3+ Negécio por 4rea citizens e catdlogo necessario
gR et o . e £y
D q ; Rep 2se 0 negécio, Estrutura dados, Constréi agentes, Tq?sta, avalia, Dese.nha ex?enéncn. \J
de agentes, padroes, prioriza backlog conectores, RAG ; monitora e garante interagoes e Solugdes estruturais, Times dedicados Ciclo completo com Entrega para o negécio
¥ konka prompts, integracdes 5 89 Squads do
orquestracao e mede valor e pipelines o funciondidades desempenho jornadas §D-, COE (Dev) integradas e e especialistas padrées, QA, MLOps e recicla componentes
e ferramentas reutiliziveis técnicos e sustentagao no catalogo
CAPACIDADES TRANSVERSAIS (CORE DO OPERATING MODEL) CADEIA DE VALOR END-TO-END
Pipeline Unico e Transp: G ¢a e Guardrails Padroes e Reuso Observabilidade e Valor FinOps e Sustentagao . " - -
20 Backiog unificado, critérios de @ Poliicas, riscos, ética, privacidade 33  Arquitetura, componentes, Métricas de adosso, quabidade, Gestho de custon, ; Intake & Planejamento Design & > Construgio & Teste & Deploy & > Evolugdo &
Valoragdo e Priorizacdo Descoberta Integragao Validagao Monitoria Aprendizado

priorizacho e tracking end-10-end e conformidade Prompts e agentes reutiizévers custo e impacto de negdcio continuidade e evolugdo

RESULTADOS ESPERADOS

O/} OBJETIVO COMUM
O Acelerar a transformagdo do negdcio com Agentic Al, com seguranga, 3 Solucoes relevantes -~ Padronizagdo com Maior qualidade L~ Escalabilidade ~2  Valor de negécio 2
; RO © I :
qualidade e escala — entregando valor continuo “~  entregues mais rapido flexibilidade e confiabilidade gl sustentavel [].[lﬂ mensuravel
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O Custo de Nao Agir

40%._ 69%

Das organizagoes sofrerao

incidentes de seguranca e

compliance decorrentes de
Shadow Al até 2030 (Gartner).

Dos lideres de seguranca ja
suspeitam que funcionarios
usam |IA generativa publica
sem autorizacao.

O maior risco ndo é o Shadow existir. E a organizacdo ndo saber onde ele esta.
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A Raiz do Comportamento

Velocidade do Negdcio
(Resultados imediatos,
Ferramentas acessiveis)

GAP DE EFICIENCIA
= SHADOW

Velocidade da Tl
(Processos, Seguranga,
Backlog)

Demanda/Capacidade

Tempo

Quando o caminho oficial é lento, o Shadow vira o caminho natural.
Shadow é um sintoma de que a Tl ndo acompanha a velocidade do negdcio.
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A Mudanca de Mindset

DE: Shadow IT
(Sombra, Risco,
llegalidade)

PARA: Business-
Managed IT
(Transparéncia,
Parceria, Agilidade)

>

Trazer a inovacao para a luz. Nao punir, mas profissionalizar.
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O Caminho da Governanca: 3 Pilares

1. Oficializacao 2.Culturae 3. Guardrails
Letramento Tecnologicos
Inventariar, classificar Ensinar o uso Sandboxes,
e decidir (Manter, responsavel e a gateways de lA e
Evoluir ou engenharia de monitoramento de

Descontinuar). prompt segura. identidade.
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O Futuro: Innersourcing e Colaboracao
A Tl deixa de ser “Fabrica de Software” e vira “Habilitadora de Plataformas”.
Modelo de Governanca Distribuida
Comités de Governanga i Unidades de Negdcio E
Comité de _ . JComité de Governanga e Comité de | E Centro de
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N i !
\ : s 5
g ....... : ................. ' Comunicacéo
PDTI \ APIs Data Warehouse P i ( t\d E_> Corporativa
! erente de i
Catalodo d - Projetos E
Aap“cc;%%e: > Tl Central > LCDP >i :ﬁ Gestao de RH
...... @ N . & ———————
Especialistas de Tl Equipe Multidisciplinar



A automacao inteligente nao
e um projeto de Tl. E uma
transformacao de negocio
habilitada por tecnologia.

A jornada comeca agora.
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