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A maior onda de
digitalizacao da

historia

Quem nao se adapta, nao sobrevive.
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EQUIPE DE ROBOS DIGITAIS
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A AUTOMACAO PROPORCIONA

5 Mais tempo

J* Menos erros

£ Maior produtividade

P o
I=> Operacao pronta para escalar




Casos reais
de SUCESSO
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Casos reais de sucesso

ESCRITORIO CONTABIL

- Geragao e entrega de
obrigacoes acessorias.

- Automacao e controle
de prazos fiscais.

- Envio automatico de
guias e comprovantes.
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Casos reais de sucesso

EMPRESA DE LOGISTICA

- RPA e |A.
- Armazenamento e
Documentos.

- Integragao com
Portais de Clientes e

\Transportadoras

Organizacao Digital dos
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Nova mentalidade de trabalho

A tecnologia deve operar por vocé

Deixe a repeticao para os robos

TRABALHE
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Quem é a EBHC?
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15 anos

De experiéncia

+800

Clientes

4 A

Especialistas
em solucoes
para PMEs
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Foco em
tecnologia
pratica e
acessivel.

\
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Central de comunicacao
unificada

- PABX em Nuvem + |A

- Call Center Omnichannel
- |A Recepcionista

Plataforma multicanal de
atendimento

-WhatsApp

-Redes Sociais

-Mercado Livre

-Olx

-Magalu

Bots + IA

-ChatGPT
-N8N
-Typebot

RPA + 1A

-Automacao de processo
com |A

-Agente de IA com RAG
-Document understend
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pratica

estrategica




Um processo
a u to m a t i Za d o Mais tempo para decisoes estratégicas

Equipe mais produtiva

m u d a t u d O Negdcio mais competitivo

Evitar erros humanos
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Comunicagao

Vocé se lembra como era a comunicacao
corporativa ha...

Como seradaquiab
30, 20, 10 anos atras anos com a Al?

O Futuro ja
comecou!




JA REFLETIU SOBRE ISSO?

+de 30 anos Comportamento
Trabalhamos da Cliente exigente, seu
mesma forma, comportamento
MESMOS Processos € mudou, diferentes

mesma infra canais de interacao

1A

Vocé se imagina viver
sem Al?
E a Comunicacao com
suporte da Al?
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dos clientes tém a
impressao que estao
incomodando quando

entram em contato

Fonte: Zendesk Trends, Capterra, Neoesperience

Pesquisas de mercado

esperam que qualquer
agente que as atendam

tenha um contexto
completo sobre o
atendimento

* caro adquirir um novo cliente do que
manter um cliente atual

* A retengdo de clientes é 14% maior
entre as empresas que investem em
Big Data e analytics




“

Quantos aqui ja se sentiram
frustrados ao passar
informacoes repetidas em
varias etapas de atendimento

ao cliente?

Golo



O novo paradigma

Atendimento rapido, humano e inteligente

Ominichannel: voz, WhatsApp, midias
sociais, CRM

Personalizacao em escala com Al




Aplicacao pratica da IA — 3 Pilares
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Al RECEPTIONIST ANALISE EM TEMPO REAL ASSISTENTES VIRTUAIS
Triagem e roteamento Clientes esperam que a solugao Aumento da produtividade real
inteligente que aumentem seja capaz de mostrar as palavras e satisfacao do cliente. Nao é
a produtividade chaves, analisar o sentimento futuro! Ja estd em
uso HOJE

W
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O

Hoje, o desafio nao é
mais automatizar: é —

automatizar com
humanidade (

Golo



Como a gente transforma essa
realidade?
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+ 2 2 a n O S Crescimento Integrac¢des )

Valor de mercado Empresa Privada

fazendo o nosso melhor:

- ey para USS 1.7
estabilidade, confiabilidade e bilhdo
seguranca
2003 - 2008
2015 -2017 2022+
2009 - 2014 2018 - 2021
Pioneira do AquisicOes e Portifdlio
Multinacional acesso remoto crescimento simplificado e maior
Americana fundada em LOQMG@ valor para o cliente
baseadaem Budapeste Be Limitless.
Boston + Pro + Central GoToMeeting LoglMeln
+ Rescue raining
@Central ©Rescue *EO?TW : g GrGTo Comect
olovvepinar 3
Inicio da nossa Expansdo do Transformagoes

jornada portifdlio



Gartner UCaaS Magic
Quadrant 2025

v' GoTo estad no quadrante de Visionarios no Gartner
UCaas, fazendo parte de um grupo restrito de
apenas 3 fabricantes globais.

v’ Visionaries: reconhecidos pela inovacdo e visdo de
futuro, antecipando tendéncias e guiando o
mercado.

v’ Forcas: plataforma confiavel, intuitiva e em
constante evolucdo, com foco em IA e integracdes
omnichannel.
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COMPLETENESS OF VISION

As of August 2025

© Gartner, Inc

Gartner

28



GQTQ Connect

Uma plataforma de comunicacao completa, com atendimento
multicanal e o poder da inteligéncia artificial

A 2 A
Reunioes
Telefonla Inbox Gestao Contact Al Workforce
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Assistente de

Chat

Para Whatsapp e
Webchat Chatbot 7

&2 Transferir para a caixa de entrada @

Aguade transferindo para um vandedor

[ Diga slguma coisa @

Criador de bate-papo

= Ofereca escolhas @

Qual zszunto vocd quer tratar? |

-]
| Comercial 2 Transferir para a caixa de entrada @
—
Suporte .
Aguards, um t&cnico vai atende-lo em breve
Financeiro =
D Di | N L
Iga alguma coisa -
9 9 s Ty Adicionar etiquetas @
° = —
Financiamento
= Ofereca escolhas @
°
(~]
= Financiamenta | O—! & Transferir para a caixa de entrada @
e - |
—_— - 2aviado boleto | O——
== Ofereca escolhas - > | © Adicionar etiquetas @ © | hguerds vansterido pare o tendiment
Ly
2ViaBoleto
Q _ 3 -
L
Adicionar etiquetas -

2 Transferir para a caixa de entrada



BYOC

(Traga sua operadora)

Messenger

WebChat Insta Messaging

..RCS

PSTN

Plataforma

SIP Traffic G o I o
>
<
+ Contact
: Center GoTo Apps, Devices and Agent Exp.
Dynamic BYOC
Configuration
Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

Get unique FQDN for inbound Get IP ranges and set I/O Import/Select Numbers to Make calls!!!

SIP Traffic call config use in GoTo




}éf Integracoes Nativas | Click to Call

| Sincronizacao de Contatos

m n | Registro de Chamadas

Pipedrive Freshsales

Zoho CRM Salesforce

k3 .

Freshdesk Zendesk HubSpot Microsoft Dynamics

| Transcricao de Voicemail
| Screen Pop... e tem mais chegando

m , | Andlise de sentimento com transcricao

do resumo da chamada dentro do CRM
Capsule CRM ServiceNow

W

piperun Freshservice

| Link da gravacao no histérico da chamada

| Historico de Mensagens de WhatsApp

sell MS Teams

o
z‘endesk>T‘:C0N7I~J<IEC7T<WISE “ ' G OTQI



Analise de
Sentimentos

Monitore o sentimento de
todas as conversas com 0s
clientes e resgate aquelas que
podem exigir atencao
imediata para que sua equipe
poOssa acertar na primeira vez.

Golo

Contact Center

Agent

(& Agent dashboard

Supervisor
&% Supervisor dashboard

' Wallboards

Supervisor dashboard

Realtime overview

Overview Queues Campaigns  Chats Callers

Daily queue totals Inbound queue calls
6
8

Logged in agent Paused agents Longest call Longest wait time

6 6 12m 23s 3m14s

2,048

Al sentiment

Agent activity

Q_ Search agent..

229-220-2201 4 min 48 s

(® Listen conversation

L1 Whisper

Barge



Relatorios
Avancgados

Jornada completa
Transcricao

Resumo da gravacgao
pela IA

®© Hora
17:22 -1

Viséo geral da interacdo: +5545988300259

®

O Duracdo

0m 7=

sElplaENT Il U +553232124324 % +5545988300259

Overview: +1 9g

10PM, May 7 205

A OXS

2 Tatal duration; 12,

Dial plan

Dial plan
Dial plan
Dial plan
Dial plan

Dial plan

Handleq




Al nao substitui o
atendimento humano!
amplifica o valor
atendimento ao cliente
com diferencial
competitivo



G OTO Connect

Conhec¢a a nossa Recepcionista IA

v' Atende chamadas 24/7

v' Compreende solicitacdes

v Responde perguntas

v’ Registra recados

v’ Fornece dados

v Transfere chamadas para setores
v’ Utiliza linguagem natural



Recepcionista |A




CASES DE SUCESSO

LELLO CONDOMINIOS

“Hoje, temos visibilidade completa sobre nosso
atendimento, o que nos permitiu reduzir o indice de
abandono de ligagdes em 21%. Isso ndao s6 melhora
nossa eficiéncia, mas também eleva a satisfacao dos
nossos clientes. Estamos conseguindo entregar um
servico mais agil, com menos frustracdes para 0s nossos

usuarios”

CONDOMINIOS

Golo

IDEC: Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor

"Os resultados conquistados com a migracao para o
GoTo Connect foram percebidos instantaneamente.
Houve uma reducao de 29% da taxa abandono de
chamadas e o tempo de espera também diminuiu
drasticamente: 96%.

ide



Golo ebhc
cloud

Agradecemos sua
presenca!

Nos vemos no stand da EBHC, ou melhor, no
futuro do seu negdcio.

( @ebhc.cloud

@ https://ebhc.com.br/

- romulo.souza@ebhc.com.br

o (31) 2564-6463
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