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Accounting

Operations

Trading

Reporting

Compliance

Analytics

Transaction Processing Distribution

Industry Coverage

Asset Management

Private 
Markets

Insurance

Healthcare

Hedge Funds

Banking

Wealth

Valor na profundidade e 
amplitude da SS&C

AUTOMATION CONSULTINGDATA CLOUD

Process

Projetar e implantar o modelo operacional de 
destino

Compreensão abrangente dos requisitos

Ciclo de feedback de desenvolvimento 
institucional

Technology

SOC 2, alto nível de controle

5.500 tecnólogos globais

As melhores soluções, plataforma integrada

Blue Prism e IA em todo o

People

Alcance global, presença local

Profissionais certificados e licenciados: Ph.D., 
CPA, CFA, CA, PMP, CBCP, MBA, etc.

Alta posse, alta retenção

38+ 
Anos no mercado

$5.5 Billion+
em Receita Anual

20,000+
Clientes

26,700
Colaboradores

$18.2 Bill
Market Cap

40
Países

100+
Produtos e Serviços

$24.4 Billion
Valor de mercado



Confidential

The Financial & Healthcare Industries Rely on SS&C
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facilitated by
 SS&C Intralinks

$34+
TRILLION

 financial transactions

$2
TRILLION

Regulatory 
Filings

Retirement
Solutions

LEADING

SaaS
PROVIDER99%

of all US 
Commercial Paper

Estimated

95% 

of all US 
Municipal Bonds4

1. HF alert - https://www.hfalert.com/rankings/rankings.pl?Q=149 
2. Hedge funds ranked by AUM
3. Based on U.S. mutual fund assets under management, according to Morningstar Direct March 2022
4. Derived from the annual issuance numbers published in The Red Book, which is the municipal industry listing 

of all municipal stats by firm, issuer, etc. 

Prime 
Brokers1 

9
OUT OF
TOP 10

75
OF THE 

TOP 100

Hedge 
Funds2

40+

Fund 
Administrators 

TOP 20

Distribution
Solutions3

LARGEST
ASSET MANAGERS

Pharmacy Total Health 

23
MILLION

COVERED LIVES

410
MILLION

CLAIMS PAID FY23

Asset Manager
Solutions

46
MILLION

TA ACCOUNTS

https://www.hfalert.com/rankings/rankings.pl?Q=149
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QUEM SOMOS

=+++LAM

Main Offices

Weston

London (HQ)

São Paulo

Team / Projects
Buenos Aires

Mar del Plata



ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES NA AMÉRICA LATINA

*



A COGNITION AJUDA NA SUA JORNADA INTELIGENTE

✓ RPA (Robotic Process Automation) 

✓ Tomada de decisão inteligente

✓ Extração de dados de documentos

✓ IA conversacional & Chatbots

✓ Desenvolvimento de aplicativos Low-
Code Customizados

✓ Desenvolvimento Blockchain

✓ Assessoria Tecnológica

✓ Consultoria e Gestão de Mudanças

✓ Suporte à Solução e Manutenção

✓ Migração para a nuvem e 
armazenamento

Serviços Gerenciados &  
iBPO Inteligente / PaaS

✓ Serviços Gerenciados de Tecnologia

✓ Terceirização de Processos de 
Negócios

✓ CoE Híbrido (Centro de Excelência)

Consultoria & Transformação 
Tecnológica

Hiperautomação & IA
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Hiperautomação e Agentic AIs
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SS&C | Blue Prism® 
CHORUS
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K E Y  F E AT U R E S

Work
Orchestration

Rules
Management

Omni-channel
Communication

Content
Management

Case
Management

Operational
analytics
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Continuously 
monitor, orchestrate 
and optimize work

SS&C | Blue Prism® 
Chorus

O Chorus é um pacote abrangente de gerenciamento de 

processos de negócios para criar e automatizar processos, 

otimizar o fluxo de trabalho e acelerar o processamento direto

Revolucione os fluxos de trabalho e transforme os 

processos críticos voltados para o cliente

Adapte os processos para a experiência ideal do 

cliente e gerencie fluxos de trabalho de ponta a 

ponta

Entregue o trabalho certo para o recurso certo, automatize 

o trabalho e as decisões e integre aplicativos

Imponha a conformidade, verifique automaticamente a 

qualidade e monitore todo o trabalho em um só lugar

Melhores jornadas do cliente

Acelere o processamento

Reduza o risco operacional
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Por que o Blue Prism Chorus?
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Entregando valor em escala

600+ 
clientes de todo o mundo realizam suas 
operações no Blue Prism Chorus

Financial Services

Insurance

Banking

Health & Pharma

24

18

17

14

Número de Top 25 Clientes de Blue Prism Chorus por 

Industria

300,000+
usuários ativos 

mensais

4 billion
transações 

processadas 

anualmente

600 million
Páginas digitalizadas e 

extraídas anualmente
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Blue Prism Chorus
Como funciona

Mapa do Processo Atual Visão de Futuro Proposta com Chorus
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Blue Prism CHORUS
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Cómo funciona

Processamento 

direto

Tratamento de 

exceções

Verificação de 

qualidade

Comunicações com 

o cliente

Extração de 

documentos ML

Integrações

(API y RPA)

Previsões de IA

Revisão de ML de 

baixa confiança

Reparação NIGO

Sourcing certo 

com

Auto-Routing

Automação 

alimentada por IA

Minimize erros 

com IA

ML Flagging

Auto-Validation

Right-Sourced

QC Routing

Notifique os clientes 

automaticamente, 

instantaneamente

Mensagens 

personalizadas

Comunicações seguras

Preferências de canal
Roteamento contínuo em 

qualquer lugar
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Principais Recursos 
e Benefícios
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Chorus Operational Analytics

Com o Chorus 

Operational Analytics, 

você obtém insights 

oportunos:

• Trabalhando no sistema

• Aumentando a qualidade do 

trabalho realizado

• Aumentando a produtividade 

e desempenho da força de 

trabalho humana e digital

Faz com que os dados de desempenho de processos e força de trabalho sejam ainda 

mais acessível, envolvente e informativo para gerentes da linha de frente e líderes de 

negócios, para que possam gerenciar melhor suas operações em tempo real.
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Agente de 
documentos

Agente de 
Comunicação com o 

Cliente
Agente de e-

mail Fim do 
processoHuman-in-the-

Loop (if required) 

Usando 
RPA

Responde ao e-mail

Resolve problemas

Pessoa 

Usando o Gen 
AI

Extrai dados Escreve CartaCria caso

Pessoa

Human-in-
the-Loop

Agente de 
prompt

Usando 
RPA

Cria prompt

Usando o Gen 
AI

Controla a Qualidade

Usando 
RPA

Agente da 
Qualidade

17

Process Orchestration (Multi-Agent Orchestration) Today
Usando tecnologias determinísticas e não determinísticas
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© SS&C 
Technologies, 

Inc.

Sem uma plataforma de governança de IA Com uma plataforma de governança de IA

AI Model

Gatilho de processo

Conclusão do processo

• Coleta de documentos
• Preparando arquivos para uso do LLM 
• Execução de scripts

Pre-Processing

• Preparar saída LLM
• Atualizar sistemas principais

• Inferência LLM
• Processamento de 

IA/ML
• Ferramentas

Post-Processing

AI Gateway

Gatilho de processo

Conclusão do processo

• Coleta de documentos
• Preparando arquivos para uso do LLM 
• Execução de scripts

• Preparar saída LLM
• Atualizar sistemas principais

Modelos de IA (GPU)

Guardrails

Guardrails

Auditoria

Auditoria
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• Inferência LLM
• Processamento de IA/ML
• Ferramentas
• Classificação de documentos
• Fragmentação RAG
• Fluxos de trabalho agenciais
•Redação/Stetting
•Auditoria e explicabilidade
•Risco de resposta e medidas 

de qualidade
•Governança de IA

Pre-Processing

Post-Processing

RISKS
• Sem auditabilidade, 

explicabilidade
• Sem controles de qualidade
• Não está em conformidade 

com a Lei de IA da UE para 
muitos usos

• Sem guarda-corpos embutidos
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Cases de Sucesso – Agentes na Prática
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Agente Comprador (Tail Spend)
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ESTUDO DE CASO. ALPLA / ROBÔ COMPRADOR JULIETA 

TIMES: SUPRIMENTOS, COMPRAS, MANUTENÇÃO 
E REQUISITANTES DIVERSOS.

PRODUTO: BLUEPRISM, DECIPHIER, 
THOTVS, EXCEL, MERCADO 
ELETRÔNICO, OUTLOOK

PROBLEMA: MUITO TEMPO PERDIDO 
COM ATIVIDADES QUE NÃO AGREGAM 
VALOR

PROBLEMA

• O time de Compras da ALPLA 

gerava muito trabalho tático para 

compras de itens de Tail Spend

(indiretos < USD 5k)

• O trabalho não agregava valor à 

equipe

• O que gerava desmotivação e 

muitos erros entre Pedidos de 

Compras e Notas Fiscais

• 80% do tempo dos compradores de 

indiretos era tomado por itens não 

relevantes

SOLUÇÃO

• Criou-se um RPA em BP, que faz a 

leitura da requisição e, baseado em 

regras de negócio, seleciona o 

mercado (interno, e-proc ou 

externo) e envia um RFP para a base 

elegida

• Com respostas do RFP em 

repositório, o Robô analisa com IA as 

condições comerciais e resume os 

itens em formato de tabela

• Baseado no aprendizado dos dados 

das últimas compras, o RPA emite 

um pedido de Compras para 

aquele(s) fornecedor)res)

• O RPA faz follow-up automático do 

pedido para o fornecedor, até que 

a NF entre em sistema

BENEFÍCIOS

• Redução de 2 FTEs em Procurement

de Indiretos

• Cost-avoidance de 

aproximadamente  USD 50k

• Operating Cash-flow de USD 200k, 

aproximadamente (Accounts

Payable)

• Saving FY reportado de USD 400k

• Motivação da equipe por investirem 

seu trabalho em atividades mais 

estratégicas

• Assertividade na geração dos 

contratos e emissões de pedidos

• Assertividade e diligência nos follow-

ups
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Agente de Notas Fiscais
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ESTUDO DE CASO. AGENTE DE NOTAS FISCAIS



Obrigado!
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