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IA: Aceleracao sem Precedentes

Empresas estao
numa corrida
pela lideranga e
Inovacgao

Toda semana surge
surge uma tecnologia
tecnologia inovadora

inovadora

process

Competicao se da
pela proxima
aplicacao inovadora
inovadora em
Inteligéncia Artificial
Artificial
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App chines DeepSeek supera 27.01.2025
ChatGPT nos EUA e derruba acoes
de empresas ligadas a IA

Assistente de inteligéncia artificial ultrapassou o rival ChatGPT em downloads na App Store
dos EUA. A ascensdo do DeepSeek motivou a queda das a¢des de outras empresas vinculadas
a inteligéncia artificial, como Nvidia e Oracle, nesta segunda.

Por Reuters
27/01/2025 10h59 - Atualizado ha 3 meses

pr'ocess Startup chinesa DeepSeek — Foto: Reuters VING | #IA



Grok-3 supera todos os modelos de IA em 18.02.2025
teste de benchmark

Grok-3, o mais recente modelo de IA da xAl, superou ChatGPT, Gemini e DeepSeek em uma

avaliacdo cega de IA, alcancando uma pontuacao recorde.
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30% Of Coding Could Be Done By Al In 3-6 Months In 2025, Al Will Become Better Than Humans At
100% Possible In A Year: Anthropic CEQ Competitive Coding Forever: OpenAl CPO Kevin Weil

© MARCH 12, 2025 & OFFICECHAI TEAM ‘ o . o ,
OpenAl seems to be sticking to its prediction of the best coder being an Al by the end

It's now widely accepted that Al will disrupt programming, but the disruption might of this year.

be coming a lot sooner than most people expect.

After OpenAl CEO Sam Altman had earlier said that the world’s best programmer will

Dario Amodei, CEO of Anthropic, maker of the Claude series of models, recently . ) AT by the end of 2025, a similar timeline has been suggested by OpenAl Chief

made a startling prediction about the future of coding. In a discussion, he suggested : ’ poSH : . .
: el 8 R Aes Product Ofhcer Kevin Weil. Weil says that in 2025, Al will become better than humans
that AI's rapid advancement could lead to a near-complete takeover of coding tasks i : S s - :
o % . e ‘ at competitive coding, and it will forever maintain this advantage.
within the next year. This claim comes as Al coding tools like GitHub Copilot and
Anthropic’s own Claude Code are demonstrating increasingly sophisticated abilities,

generating functional code from natural language prompts and even debugging

existing code. Amodei’s timeline, however, is significantly more aggressive than most 1 2 03 2025

industry forecasts.




Gclo de Adocao da Inteligéncia Artificial

Entre o lancamento de uma tecnologia e sua ado¢ao massiva existe um caminho critico. O ChatGPT, mesmo apds seu impacto inicial em 2022, permanece em

fase de incorporagao corporativa.

Lancamento Experimentacao
Introducao da tecnologia com grande impacto ED Empresas testam aplicacdes em projetos piloto
inicial e experimentacao limitada B e avaliam resultados praticos

Adocao Corporativa © Integracao

Tecnologia se torna ferramenta oficial e é @ Incorporagao gradual nos processos e

incorporada na estratégia empresarial desenvolvimento de politicas de uso

Mesmo inovagdes impactantes como o ChatGPT levam tempo para completar este ciclo. Até 2025, muitas organizacdes ainda estarao no processo de

adocgao formal.
process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Jornada de Ado¢cao em
Inteligéncia Artificial

Da descoberta a implementacao completa, as empresas passam
por etapas criticas para integrar IA em seus processos de negacio.

Capacitacao

Levar o conhecimento
sobre |IA para toda

empresa

Escala

Ampliacdo para toda
organizacao com

governanca adequada.

process

Descoberta

Identificacdo de
oportunidades e casos

de uso potenciais.

Implementacgao

Integracao com
sistemas existentes e

processos de negadcio.




Os Super Poderes da IA

- Recomendac¢ao

process

' Programacgao

Comprenssao

Mineragao

Raciocinio

Criacao

£

Operacao

Visao

Didlogo Escrita

Orquestracao Predicao &
Insights

l process
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Cartas de |IA & Hiperautomacao da iProcess
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50 SUPER PODERES ~

O Algoritmo do Lucro: Estratégias de Prego
Inteligente para o Mercado Volatil

Predigdo & Insights

Execugao: Executa agbes em sistemas de
informagao, Leitura: Extrai dados de
documentos, Predigdo & Insights: Analisa dados
e oferece insights, Predi¢édo & Insights: Faz
predigdo com base em aprendizado, Predigao &
Insights: Segmenta informagdes para tomada de
decisdo, Recomendagéo: Analisa processos e
problemas de negécio

Radar de Mercado: Como a IA pode
monitorar concorrentes e antecipar
estratégias

© OFERTAS IPROCESS ~

Predigdo & Insights

Execugao: Executa agGes em sistemas de
informagao, Leitura: Extrai dados de
documentos, Predi¢do & Insights: Analisa dados
e oferece insights, Predigdo & Insights: Faz
predigao com base em aprendizado, Predigao &
Insights: Segmenta informagdes para tomada de
decisao, Recomendagéo: Analisa processos e

FORMAGAO EM IA

WEBINARS IA ARTIGOS IA

Todos os Categoriade |A v Todos os Super Poderes ~

Resultados praticos com super poderes:

Churn sob Controle: Como a IA pode
antecipar a saida de clientes e aumentou a
retengao

Predigdo & Insights

Predigdo & Insights: Analisa dados e oferece
insights

Vendas




Jornada de Ado¢cao em
Inteligéncia Artificial

Da descoberta a implementacao completa, as empresas passam
por etapas criticas para integrar IA em seus processos de negacio.

4 Capacitacao )

Levar o conhecimento
sobre |IA para toda

empresa

\_

Escala

Ampliacdo para toda
organizacao com

governanca adequada.

process

Descoberta

Identificacdo de
oportunidades e casos

de uso potenciais.

Implementacgao

Integracao com
sistemas existentes e

processos de negadcio.




#1 Capacitacao Corporativa em Inteligéncia Artificial

Para que as empresas aproveitem todos os beneficios da Inteligéncia Artificial, € essencial que os
colaboradores compreendam seus conceitos e aplicacdes e saibam como interagir com a IA de forma

eficaz.

Fundamentos de Inteligéncia Artificial
Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios
Conceitos fundamentais sobre Inteligéncia Através de exemplos praticos do uso da
Artificial s3o base para acompanhar a evolucao Inteligéncia Artificial nos negdcios é possivel
tecnoldgica identificar oportunidades de uso

process

Engenharia de Prompt

A Capacidade de conversar com a IA é essencial
para conhecer todo o seu potencial e como

obter os melhores resultados

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



CAPACITACAO
CORPORATIVA EM
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

-

Capacitacao e

Corporativa em

Inteligéncia S
Artiticial T

Leve os Conceitos e
Praticas de IA para
toda Organizacgéo

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
FUNDAMENTAL -
DO CONCEITO A
APLICACAO

[ iwesss { eaueatian |
Inteligéncia

.
.
N
¥

Artificia&; C
Fundamental L
|

Desvende o potencial
da Inteligéncia
Artificial! Este curso
pratico oferece uma
base sélida em IA,
capacitando vocé a
aplicar essa
tecnologia para
aumentar eficiéncia,
inovacgéo e
competitividade.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
APLICADA AO
NEGOCIO

lnteligéncia' £
Artificial - “

Aplicada ao
negocio

Este curso pratico
ensina lideres e
profissionais a
aplicar IA de forma
estratégica para
resolver problemas,
melhorar processos e
identificar novas
oportunidades.

www.iprocesseducation.com.br

ENGENHARIA DE
PROMPT PARA
USUARIOS DE

NEGOCIO

Engenharia -
de Prompt- %
Aplicada aos . /
Negdcios .
B é
=

Aprenda a
automatizar
processos e resolver
problemas de forma
inovadora por meio
de técnicas praticas
para formular
prompts claros e
eficientes..
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iprocess{education}

ACESSO"

Gratuidade disponivel
por 30 dias!

) Conhecga a Capaci oCo tivaemIA
7 ' eca pacitacéo Corpora curso

Inteligéncia Artificial Aplicada ao Negocio




Jornada de Ado¢cao em
Inteligéncia Artificial

Da descoberta a implementacao completa, as empresas passam
por etapas criticas para integrar IA em seus processos de negacio.

Capacitacao

Levar o conhecimento
sobre |IA para toda

empresa

Escala

Ampliacdo para toda
organizacao com

governanca adequada.

process

(Descoberta

Identificacao de

oportunidades e casos

Kde uso potenciais.

~
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Implementacgao

Integracao com
sistemas existentes e

processos de negadcio.




Garagem de IA

#2 Formar Liderangas nos
conceitos e praticas de uso da
Inteligéncia Artificial

l process



- process

Apresentacao de casos de uso sobre os
super poderes da Inteligéncia Artificial

aplicadas a um processo de negécio

Grupos discutem desafios e buscam
solugdes usando os "super poderes" da IA

para os desafios da prdpria organizacao

Cada grupo apresenta suas solugdes e todos

discutem as alternativas propostas

#BPM | #RPA | #MINING
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Desafios de Negocio

. Cenario Atual
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Devolutiva da Garagem

O que é o Al Garage?

.-’t
H<0®

METODOLOGIA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

NEGOCIO

RESOLUCAO
DE DESAFIOS

Priorizacdo das Oportunidades

Equipe

Jornada do Al Garage

ﬂ Definimos a drea de Biceconomia Idéias, conhecimentos e conceitos de 1A
® Mapeados partes interessadas (Let to &
® Validado o interesse Executar o Al Design Sprint V
® Convite aocliente Hands On desafios
Definigéo da Jomada Selecdo dos Resultados

\ ® Apresentagao da Devolutiva

B Validar MVP s e Poc’s
@ Implantagéo
#® Monitoramento das Implantagdes

1. Buscar um banco de horas por desafio para tratar a solugdo como um todo
2. Implementar as oportunidades de Prioridade 1 e Realizar Assessment das Prioridades 2

m
[ Comercil s Tl w
9l [Créaite Entender memar a opertunidade [predicac 2| 6 | ©
EE [Engentaria escopn |5 1] 4 [ w
13 |Contabilidade APh 1 4 8
1 |Processos | Copitot 365 4 85
2 Intemo e de Tecnclogia mn i (A Generativa 2 4 L]
25 |Comercial 1 3 s
o Contabidads [Cassiteacis 3 |« [ 6
37, 3 3 8
44 [erag o de uridico WA Generativa 4 3 55
28 [Gurude A szt 1] a7
Propostas de Abordagem

process

Preparagio Execugdo Realizagéo de Valor
® Desafios de negécio validados ® Coleta dos Resultados
® Estratégia e planejamento do Qualificargio Poc 's (Quick Wins)
material ® Prepararagdo da Devolutiva
V ® Rosdmap de Conquistat

K ® Priorizagdio

v

Tecnologia da Informacalo

@

L 2

#22 - Atendimento de Chamados de Suporte Interno e de Tecnologia

©¥Descrigao

Implantagio de um assistente digital que seria treinado com base na documentagéo de suporte retirar duvidas dos
colaboradores liberando time atual de atendimento para questdes de maior complexidade e e dando mais agilidade ao processo

7 Anélise

Criagiio de um assistente que poderia estar disponivel no teams ou no google chat que
seria treinado com base nos de suporte e bér umentos de
sistemas para retirar duvidas dos colaboradores.

O treinamento deve ser revisto periodi para se manter Importante
entender as duvidas mais comuns para validar se as respostas estdo na documentagdo
ou se elas existem por gaps na documentagic.

&% Agdo Proposta

Levantar exemplos de documentaBes
Levantar duvidas mais comuns
Realizar piloto e documentar escopo

& Tecnologia principal

iAssist

[l Volumetria
* 250 chamados por dia

! Estratégia

- Importincia Negécio: Impartante (7)
+  Complexidade: Média (4)

*  Prioridade iProcess: Média

+  Execugio: Dacumenta de Escopo

*  Prioridade: 1

Analise de Oportunidades IA

@) Visao Geral

Todas as oportunidades vindas dos desafios e do formularie foram compiladas em uma tnica planilha e foram avaliadas de

acordo com os critérios apresentados abaixo.

) Analise das Oportunidades Apresentadas

1. Apresentagio das Oportunidades
Cada slide a seguir apresentaré as oportunidades que foram i o

descrito numa planilha excel elaborada ao longo do trabalho.
2. Tecnologias Utilizadas
De acordo com a oportunidade, diferentes ias sdo

de cada opor

como RPA, IA, Chatbot, BI, entre outras. A

iProcess e Microsoft traz as sugestdes de produtos a a

3. Origem da Oportunidades

aestas

As oportunidades tiveram origem em duas dinami lizadas — O pi
e as sugestdes coletadas com base nos desafios discutidos.
4. Importincia e Priorizagio
Cada i possui

Importancia para o Negdcio — Informado pela drea quando preencheu o formuldrio.
1

livre de formulirio por todo time

tes i embasar a andlise de prioridade da oportunidade.

Complexidade — Analise inicial (ainda superficial) da prova e esforgo di

Anilise - Avaliag3o da [Pracess sobre os beneficios e desafios de implementagio da oportunidade

Prioridade iProcess — Sugest3o de prioridade da iProcess com base nos critérios acima.

Comercial

—
#25 - Anélise Preditiva de Vendas por Periodo

& Descri [=0]

Com base no histérico de vendas dos Gitimos 3 anos para os produtos eletro eletrnicos, criar uma base de predigéo de vendas

para permitir a manuteng@o do estogque com maior preciséo.

) Anélise

Para conduzir a analise preditiva de vendas por periodo, é essencial coletar e
organizar dados histdricos de vendas, induindo sazonalidade e promogdes.
Utiliza-se técnicas de machine learning para identificar padrdes e criar modelos.
preditives. A validagdo continua dos modelos é crucial, comparando resultados
preditivos com dados reais. Implementar um sistema de monitoramento
constante e garantir a colaboracao entre Tl, marketing e vendas é vital para o
sucesso da iniciativa.

& Agéo Proposta

*  Levantar af de dad farmato d:
Realizar piloto para validar a g em

#BPM | #RPA | #MINING | #IA

é

Tecnologia principal

Machine Learning

[l Volumetria

10 milhdes de vendas por ano

Estratégia

Importincia Negdcio: Importante (9)
Complexidade: Média (4]

Prioridade iProcess: Média

Préximo Passo: Levantamento e POC
Prioridade: 2



@g’ Superar o pouco Conhecimento sobre IA

€) Atendera Expectativas Elevadas

Lo ldentificar as Oportunidades Relevantes

ﬁ &, Analisar o Retorno de Investimento
process




Workshop de Aplicacoes de Inteligéncia Artificial

( S Inteligéncia Artificial
Principais Conceitos

Super Poderes da IA

Exemplos Praticos do que Podemos fazer com uso de IA

A—J

£ 7 Aplicagcoes Praticas de IA
"‘"“ > Principais poderes aplicaveis a diferentes areas de negdcio

Identificacdo de Oportunidades 1A _J "€ .
Como Identificar oportunidades na sua area de negécio < m

l process

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Ao final do workshop, é apresentado ao publico um formulario de coleta de oportunidades de IA, onde os participantes
sao convidados a preenché-lo com sugestdes de uso das aplicacdes de IA apresentadas em seus desafios de negdcio.

Identificacao de Oportunidades de uso de IA

Descreva oportunidades de uso da Intedoéncia Artfcial nod seus processos de n 3

& Qual a Volumetria e Tempo Gasto por més?
Descreva Quantas veles o513 vidade ¢ eoecyutads 10408 O Meses ¢ QUATLD tITPO 34 PRLSOMs
SMLA™ NS 1Us execug o

e W responts
1. Nome

Insira sud resposta

T. Quas ot beneficion gue 2 |A trark pars & wa Opevacic?
2. Area de Negocio

e rove oo
Insied sua respostay
e dote da prow g
- = Challeng
3. Emad
L " % e

Insina 5. resposta

Do [ M d s ade 30 PP O 7 0t Lo Amomag b0

Ararta) & wod Volade P Vot mla Se dan b
4 Descrigdo do Problema ou Atividade a ser aplicada a IA
Descreva 0 contexto onde a 1A serd aphcada ¢ quais problemas ela resolverd ou atvdades ela Roduis Cavhim ¢ %ne 30 0 P
adtomatizara

Ingira sud resposta a
v, & Qual a Importincia desta Automagdo para o Negécio?
Avale © QUartn Que v Lo de stomaclo pode GEN ITGACIA PORINGS P13 O NEOOO0

Esta planilha sera utilizada como base para a realizacdo da segunda etapa de descoberta de oportunidades de IA,
permitindo uma analise estruturada das sugestdes coletadas.

process #BPM | #RPA | #MINING

Proposed Al Soly

#IA



Formulario de Oportunidades de |IA

Descricdo do Problema ou Atividade a ser aplicada a |IA

Descreva o contexto onde a |IA sera aplicada e quais problemas ela resolvera ou atividades ela
automatizara.

lUma equipe de atendimento on line hoje é responsavel por responder as duvidas dos clientes a respeito
dos servicos em andamento sobre dados como data de entrega do produto, previsao de faturamento e

tempo de garantia, entre outros, demandando muito esfor¢o, consulta e varios sistemas e tempo de
atendimento em casos de pico muito longos.

TBIUVUQ=i=Z g—MEO-

& ANTERIOR PROXIMO =

process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Formulario de Oportunidades de |IA

Como vocé sugere aplicar a |A nesta Situagao?

Descreva como a IA podera ser utilizada para resolver os problemas identificados ou apoiar na
realizagao da atividade acima

Desenvolver um chatbot inteligente com |IA Generativa que saiba responder as principais duvidas sobre os

----------------------

faturamento, prazo de entrega, entre outros para responder diretamente o cliente.
Isso permitira também que o atendimento ocorre 24x7.

TBIVUQZ2=i=Z w—MO-

&~ ANTERIOR PROXIMO

process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Formulario de Oportunidades de |IA

Qual a Volumetria e Tempo Gasto por més?

Decreva quantas vezes esta atividade é executada todos os meses e quanto tempo as pessoas
gastam em cada execucao

Hoje sao 20 atendentes que respondem a cerca de 10 mil chamado por més, tendo cada chamado um
tempo médio de atendimento de 50 minutos.

TBIU:

1
2
3

w— RN E-

&« ANTERIOR PROXIMO =

process
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Formulario de Oportunidades de |IA

Quais Beneficios a |A trara para sua operacao?

21| Melhorar a experiéncia do cliente

11| Melhorar a qualidade de produtos e/ou servigos

11| Reduzir lead time de processos

1| Reduzir ou eliminar erros na operac&o

@ Dar Escalabilidade ao Negécio através da Automacao

[ | Aumentar a assertividade na tomada de decisdes

1| Reduzir custos e/ou esforgo humano

< ANTERIOR ENVIAR
process #BPM | #RPA | #MINING | #IA




Descoberta e Priorizacao de Oportunidades de |IA

Fatores para a Priorizacao de Oportunidades

Esfor¢co e Complexidade da Automacgao

Identificacao de Quick Wins

Importancia da Oportunidade para o Negocio

Volume de Trabalho absorvido

Perfil e Cargo das Pessoas impactadas

Maturidade da Tecnologia

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Descoberta e Priorizacao de Oportunidades de |IA

Desca 40 do Problems ou da Atividade ande pode seraplicada | Como voxé sugese aglicara A nesta Suagdol Qual 2 Voumens ¢ Tempo Gas 1 por mis? Quats Beneficios 1A tash pasa 38 0pem | -
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Detalhamenta Prioridade

IA
Existem muitas duvidas dos operadores financeiros sobre - Apesar da importancia 3 para o negécio, poderia | médio chatbat baseado em
Chatbot de Duvidas do Fiscal muda ser Fiscal Fiso1 \fazer parte de uma lr\lcflllumlimd!mlclode GenlA
respondidas com agilidade e que demandam tempo para bots de apoio ac negocio
investigar a legislagio atual
138 Determinados motoristas tem um padrio de comportamento Muito Alta |Algoritmo de Machine Leaming com base no pequena Machine Learning
que ¢ possivel perceber a probabilidade de ser multado, e 2 |comportamenta do motorista
Predicio de Motoristas mais sensiveis amulta e yificacso deste padrio pode ajudar a minimizar as multas | -8Itica Log02
por educagio do motarista
047 Comprovantes de entrega sio assinados e preenchides pelas Muito Alta[realizar a leitura dos comprovantes assim que sio| médio Visso Computacional
passuem dados rel finalizacao do .
Publicagdo do Comprovante de Entrega processo e retorma o cliente, mas uma pessoa hoje precisa fer |CPeracions! Opedl
e digitar o que foi colocado apés mais de 3 dias apds a entrega

process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Relatdrio Detalhado

Documentagdo completa da analise técnica e financeira de cada oportunidade priorizada.

Recomendagbes Objetivas

Indicacdes claras sobre quais iniciativas devem avancar e quais precisam ser reavaliadas.

@ Pofesoens Pectisies

Plano de Implementagio Al Opportunities Dashboard

Roadmap inicial com estimativas de tempo, recursos necessarios e marcos importantes. 3606 5596 372326 3229

Métricas de Sucesso

Indicadores especificos para monitorar o desempenho e calcular o retorno real apds

implementacao.

3 ' V'
. y

- brocess




Jornada de Ado¢cao em
Inteligéncia Artificial

Da descoberta a implementacao completa, as empresas passam
por etapas criticas para integrar IA em seus processos de negacio.

Capacitaga?io Descoberta
Levar o conhecimento Identificacdo de
sobre |IA para toda oportunidades e casos

empresa H& de uso potenciais.

Escala 2 (Implementagﬁo\
M|
Ampliacdo para toda 8:}}3 Integracao com
organizacao com sistemas existentes e
governanga adequada. \processos de negocio. j

process



#4 Automacao das Oportunidades mais relevantes

i

Criagao Dialogo Escrita
M‘ I
Operagao Orquestracao Predicao &

Insights

l process

#BPM | #RPA | #MINING | #IA

- Recomenda¢ao ' Programacgao ' Raciocinio - Visao

process



A Inteligéncia Artificial Generativa Transformou
Tarefas Analiticas em Atividades Repetitivas

A capacidade cognitiva avancada da IA generativa revolucionou o ambiente corporativo. Tarefas que exigiam
analise humana agora podem ser automatizadas com precisao.

Leitura e Compreensao

Interpretacao de documentos complexos e
extracao de insights relevantes sem
intervengao humana.

process

Produc¢ao de Conteudo

Geragao automatica de relatorios, resumos
e analises a partir de dados brutos.

BUSINESS PROCESS
AUTOMATION WITH Al

(s} @.J ()

Compilagao de dados

Capacidade de entender e compilar dados
reduzem significativamente o tempo dos
colaboradores

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Compreensao de Textos — Analise de Sinistros

“Vocé eé um analista de seguros que precisa analisar quem foi o responsavel por um
acidente de transito a partir da descri¢cdo do acidente e indicando se o responsavel foi o veiculo

segurado ou o veiculo terceiro de acordo com a descri¢gao do acidente.
Caso esta informacao nao estiver clara, informe que o resultado é nao conclusivo. “

Sessao de chat

Exibir cédigo (@ ) Show raw JSON

@ Comece a conversar
Teste seu assistente enviando as perguntas abaixo. Em seguida, ajuste a configuracdo do

assistente para melhorar as respostas do assistente.

User message

Digite a consulta do usuario aqui. (Ctrl + Enter para nova linha)

#BPM | #RPA | #MINING | #IA
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Compreensao e Classificacao — Analise de Curriculos

CURRICULOS ANALISADOS RESULTADO VAGAS CADASTRARDAS

Adicionar Vaga

@ -

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Leitura Cognitiva de Documentos

process
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Extracao de dados de Documentos

ﬁ iCapture
- A— Preview de documentos

Documento selecionado Configuragdes

Tipo de documento:

Documentos ‘ - Selecione - v

Resultado

iPracess Tecnologia

#BPM | #RPA | #MINING | #IA
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ICapture

Captura de Documentos As a Service

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <nfeProc xmins="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe" versao="3.10">
- <NFe xmins="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- <infNFe versao="3.10" Id="NFe4_ .. ... 74515200 __ ._ 500

- <ide>
<CUF>43</cUF>
<CNF>12745152</cNF>

<natOp>5101</natOp>
<indPag>2</indPag>
<mod>55</mod>
<serie>4</serie>
<nNF>=5002</nNF>

B [ ] <dhEmi>2015-10-08T19:15:20-03:00</dhEmi>
<dhSaiEnt>2015-10-08T19:15:20-03:00</dhSaiEnt>
<tpNF>1</tpNF>
<idDest>1</idDest>
<cMunFG>4303905</cMunFG>

<tpImp>1</tpImp>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>2</cDV>
<tpAmb>1</tpAmb>
<finNFe>1</finNFe>
<indFinal>0</indFinal>
<indPres>3</indPres>
<procEmi>0</procEmi>
<verProc>3.10</verProc>

</idg>
apture ) <ern<lt(:>Nl:'J> =emeeemes <fCNPI>

210- Emitir Pedido de Compra Data : 1511272021 Pagina 1 de 1
e PEDIDO EMITIDO A UNID. DE VENDA - NiUmero do Pedido: 53281 N.VerbaBonific Filial: 2
COMPRA MERC. Nro da Negociagéo: Tipe de carga: Paletizada <xNome> ~ 777 </xNome>
P P <xFant> </xFant>
Endureco: 50 DISTRTOMDUSTRAL  Inscrigho Estadual: - <enderEmit>
Cidsde:  EUMAROLIS UF:BA  CEP: 45824001 Teletane:
<xLgr>1 -- - </xLgr>
Fomocedor: FARMAX S A Codigo: 15 CNPUICPF.21 758 756000138 Inscrigho Estadual: 2233013550058 ;
Enderego:  RUA LUIZ GUILHERME DA SILVA, CEL. JOVINO RABELD Telefone: 37-2101-9600 <Nro> :/nro>
Cidade: DIVINOPOLIS UF: MG CEP: 38502-284 Fax: 0B0G-941-0080 . .
Representants: VITOR OLIVEIRA AMARAL Tolefone: $1-3286-7302 Banca: Agbncia; € Comento: <xBairro>. </xBairro>
Comprador: _ THAMIRIS LUANA MORAS SILVA Fax: '
Faturamerto Emberaue  Entraga Conclisas de Pagamento - 42,56 Gins o parir da dta de FATURAMENTO. <cMun> . i :/cMun>
pma0et a2 2202 FresiCF  Transpotadora: <xMun>€C </xMun>
— <UF>" </UF>
Cirigo Descrigin ColFb. e Un OiFe OLSMG OLrense Plomrs N Pliwde SFus WP RST Mk kms VabrTosl
TSR TS S TN SO T T W A iR S T T <CEP>! </CEP>
0 SORDFIEG 10IMLSCRMACFANN WA Teemcmme N w0 wm eemal 0 invm 00 @m0 e T iwasmss <cPais>1058</cPais>
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Leitura e Interpretacao de Contratos

process

7 Copilot

O seu complemento de IA para o dia a dia

Examinar a influéncia da misica £
classica nas partituras de filmes
modernos

Gere ideias para novos produtos
malucos que podem ser populares
em 2025

Crie um software verde que planta
uma arvore virtual para cada bug
corrigido

Termos Privacidade Perguntas Frequentes

Q Novo tépico Pergunte-me qualquer coisa...

#BPM | #RPA | #MINING

#IA



Trabalho Web

‘A Copilot

Extracao de Indicadores de Planilha Comercial

{9 Novo chat

O seu complemento de IA para o trabalho

— Encontrar as perguntas

— certas

Sugira perguntas comuns que
podem ser feitas para comegar
a fazer uma retrospectiva os
meus colegas.

O que ha de novo em
termos de trabalho remoto?

Quais sao algumas tendéncias
em termos de trabalho remoto e
escritorios hibridos?

Message Copilot...

(@) Explique a estranheza

Dé-me um fato estranho e uma
hipdtese do que ele revela
sobre o mundo

Quais sao alguns sinais de
alerta em entrevistas?

Quais sao alguns sinais de
alerta que devo procurar
durante uma entrevista?

— Destacar-se nas redes

— sociais

Quais sao algumas dicas para
escrever uma excelente

postagem no LinkedIn?

77 Facaum plano de aula

Escreva um plano de aula sobre
combinagao linear para minha
aula de algebra linear com um
questionario de multipla
escolha com 10 perguntas

2 | >
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Geracao de Textos e Documentos
Elaboracao de Conteudo — RFP de Plano de Cargos e Salarios

Faca uma descricao de um objeto de escopo de contratacao em uma RFP de uma consultoria para
definicao de um plano de cargos e salarios para uma empresa de tecnologia. detalhe o escopo em
qguatro grandes grupos: Objetivos, Cenario atual, cenario futuro e beneficios

Objetivos:

O objetivo principal desta RFP é contratar uma consultoria especializada em recursos
humanos para desenvolver e implementar um Plano de Cargos e Salarios (PCS) em nossa
empresa de tecnologia. O PCS tem como finalidade estabelecer uma estrutura organizada e
transparente de cargos e salérios, promovendo a equidade interna, a atracao e retencéo de
talentos, além de proporcionar um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo. Os

objetivos especificos incluem:

. Realizar uma anélise completa das fung¢des e responsabilidades atuais em nossa

organizacéao.

Estabelecer uma estrutura de cargos e salarios que reflita o mercado de tecnologia e seja
competitiva.

Desenvolver politicas de remuneragdo que promovam a meritocracia e o crescimento
profissional.

Implementar um sistema de avaliagdo de desempenho alinhado com a estrutura de cargos
e salarios.

Fornecer treinamento e capacitagéo para a equipe de RH e gestores para a gestao eficaz
do PCS.

Cenario Atual:

Atualmente, nossa empresa ndo possui uma formalizagdo organizada de seus cargos e
salarios. Os colaboradores tém diferentes niveis de remuneracéo para fungdes semelhantes,
0 que gera insatisfacéo e falta de clareza. A auséncia de critérios objetivos para determinar
salarios e progressoes de carreira tem levado a desafios de retencéo de talentos, uma vez

que os colaboradores nao tém uma visao clara de suas perspectivas dentro da empresa.

Cenario Futuro:

Apos aimplementagao do Plano de Cargos e Salarios proposto, esperamos alcancar os

seguintes ganhos tipicos que as empresas costumam obter:

1. Equidade Interna: A estrutura de cargos e saldrios estabelecida promovera a equidade
interna, garantindo que a remuneragéo seja justa e proporcional as responsabilidades e

contribuicdes de cada colaborador. Isso reduzira a insatisfacéo e a rotatividade.

2. Atragdo de Talentos: Uma estrutura salarial competitiva e transparente atraird candidatos

de alto nivel, tornando-nos mais competitivos no mercado de tecnologia.
3. Retencao de Talentos: Com oportunidades de crescimento claro e mérito reconhecido,
nossos colaboradores estardao mais motivados a permanecer na empresa e contribuir para

0 sucesso a longo prazo.

4. Melhorias na Produtividade: Uma estrutura de remuneragao baseada no desempenho

incentivara a produtividade e o comprometimento dos colaboradores.

5. Gestao de Desempenho Aprimorada: O sistema de avaliacdo de desempenho alinhado
com o PCS permitird uma avaliagdo mais objetiva e justa do desempenho dos
colaboradores, facilitando a identificagédo de dreas de desenvolvimento e reconhecimento.

Beneficios:
Ao final do projeto, esperamos que os seguintes beneficios sejam alcancados:

1. Maior satisfagdo dos colaboradores devido a transparéncia e equidade na remuneracéo.
2. Aumento na retencdo de talentos, reduzindo os custos associados a rotatividade.
3. Atragdo de novos talentos qualificados.

4. Melhoria da eficiéncia operacional e da produtividade.

5. Criagao de uma cultura de reconhecimento e mérito. #BPM / #RPA / #MINING / #IA



Criacao de Conteudo — Geracao de Imagens

Criacao de Imagem de um ambiente de escritério hibrido moderno

> Aja como um designer de ambientes
corporativos criando uma imagem de um
ambiente de trabalho hibrido moderno em um
escritorio. Inclua pessoas usando laptops, telas :
exibindo videoconferéncias, uma area de café | ! ’;_.:"\
moderna para interacao social, divisorias de } -
vidro, mesas compartilhadas, e iluminacgao
natural. Use um estilo profissional, acolhedor e
moderno, com tons claros, design minimalista,
moveis ergondmicos, e detalhes
contemporaneos. Faca isso para profissionais de
tecnologia e negdcios que trabalham de forma
hibrida. Certifique-se de incluir tons neutros
como branco, cinza e madeira clara, com toques

process de€ verde para transmitir equilibrio e frescor.

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Excel

Usuarios que conhecem funcdes e comandos do excel
automatizam tarefas do seu dia a dia economizando

dezenas de horas de trabalho.

IA Generativa

Com uso de Prompts dezenas de tarefas podem ser
simplificadas quando colocamos a |IA Generativa na
mMao das areas de negocio



Yo
Jo

A falta de experiéncia faz que as areas de negdcio nao saibam onde poderiam

aplicar a IA para otimizar o seu trabalho.

Dificuldade em disseminar o uso generalizado fazendo que seu uso fique restrito

a grupos de entusiastas.

Colaboradores com limitada experiéncia na criacao eficiente de prompts e

interacao com ferramentas de IA.




Implantacao Corporativa
de |A Generativa

Metodologia para Viabilizar a
Efetiva Adogao Corporativa da IA Generativa

— e o

Preparagdo Divulgagdo

Setup da plataforma e elaborogdo de guias de uso Promog¢do da solugdo e capacitagdo inicial
« Configuragdo da Plataforma e disponibilizagdo » Divulgagéo para as dreas de Negdcio

« Publicagdo de Guia de Uso e Primeiros Passos + Apresenta¢do das Capacidades e

Funcionalidades

» Disponibilizagdo de Curso de Engenharia de

Prompt
Suporte a Utilizagdo Mensurag¢do e Escala
Canais de apoio e iniciativas de adogdo vertical Monitoromento de uso e divulgagdo de casos de
« Disponibilizagdo de um Canal de Atendimento sucesso
« Mentoria para Multiplicadores para as Areas + Monitoramento do Uso e Adogdo
» Adogdo Vertical por area de negdcio + Mensuragdo dos Ganhos Obtidos

+ Divulgagdio de Casos de Sucesso




Definicdao da solucao de GenlA que sera oferecida e selecao de 2 a 4 areas

de negdcio para um projeto piloto e das mesmas em

Trabalhamos em conjunto com as areas de negdcio para entender suas

necessidades especificas e alinhar a implementacao da IA Generativa aos
objetivos estratégicos da empresa.

Entendimento das necessidades do negdcio e identificacao dos casos de
uso com maior potencial de impacto.

Implantacdo a 4 maos com as areas de negdcio dos casos priorizados

e suporte ao uso da GenlA para acelerar a curva de aprendizado e
adocao corporativa.
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Revolucione o atendimento da sua empresa com Assistentes Digitais
que aprendem diretamente de seus documentos, proporcionando
interacoes mais ageis, precisas e disponiveis 24/7.




Assistentes Digitais como Consultor de Investimento

» € @ locahostBE01 e e 0 &
1B Bebote Proces. @) rpadtQiprocess oo

XYZ Investimentos Smart @
Assistant Chat

Esse é o assistente inteligente da X¥Z
Investimentos. Digite sua pergunta ou

comando ¢ a buscaremos a resposta no
banco de dados da XYZ utilizando o ChatGPT,

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Sofia: A Assistente Virtual da Rede Panvel para Esclarecimento de Bulas de
Medicamentos

Categoria de IA

Aprendizado

Super Poder

Responde Perguntas

y

i

Area de Negocio

11111 5%

[ /I////A@!'l’
/

Farmacias, Satude

[

A Rede Panvel, sempre comprometida com a exceléncia no atendimento, implementou a Sofia, uma assistente virtual inteligente,
para auxiliar os atendentes na resolucao de davidas relacionadas as bulas de medicamentos. Esta inovacao tecnologica tem sido

essencial para garantir que as informacoes sobre os medicamentos sejam acessiveis e compreensiveis.

A Sofia utiliza inteligéncia artificial para processar e responder perguntas sobre as bulas de medicamentos. Ao ser consultada
pelos atendentes, ela fornece informacoes detalhadas sobre o uso, dosagem, contra indicacoes, efeitos colaterais e interacoes

medicamentosas. Isso permite que os atendentes da Panvel oferecam um atendimento mais eficiente e seguro aos clientes.



Clara — Assistente Digital da Santa Clara

#BPM | #RPA | #MINING | #IA



Assistentes Digitais Conectados aos Dados

Consultas SQL com linguagem natural
Inteligéncia artifical

PERGUNTA DETALHES DO RESULTADO CONSULTAS SQL REALIZADAS

Qd I

RESPOSTA

LINHA DE PENSAMENTO



Agenda e Saldos

*  Agenda de férias
*  Saldo de Folgas e seus vencimentos

. Saldo do Banco de Horas

Documentacao e Carreira

*  Segunda via do Contracheque
* Informe de rendimentos

*  Politicas da Empresa

*  Consulta de Afastamentos

*  Consulta de Vagas Abertas

Satide e Desenvolvimento

*  Consulta a dados do plano de saude

. Exames Periddicos de Medicina do
Trabalho

*  Treinamentos Realizados e Vigéncia

Informacdes de Dissidio

*  Percentual do Reajuste de Salario
. Piso da Categoria
*  Beneficios Obrigatdrios

*  Plano de Saude e Vale Refeicdo

O Guru de RH automatiza processos burocraticos, liberando a equipe para
atividades estratégicas. Disponivel 24/7, ele reduz significativamente o tempo

process

de resposta para solicitacdes rotineiras dos colaboradores.

A—

wiVIVO & 00:03 ® 4 28%0 )¢
£ Chats Gumlgle RH o
k
& de dezembro
/start po.03 .0
Ola! Sou seu assistente cognitivo.
Como posso te ajudar? 04

A

#IA



Atendimento a perguntas sobre

direitos trabalhistas, convengao Esclarecimento de duvidas comuns
coletiva e solicitagdes diversas como sobre processos corporativos para
férias, folgas e beneficios. colaboradores.

Orientacdo sobre contratos e questdes legais internas, auxiliando colaboradores

em suas duvidas.




Suporte a Clientes e Colaboradores

Suporte de TI

Chamados de Suporte sao
respondidos por assistentes
digitais que podem abrir o
chamado caso ndao cheguem a

uma soludo.

SAC Digital

Duvidas e solicitacdes de clientes
sao atendidas no nivel N1 e N2 por
assistentes que otimizam custo,
trazem ganho em escala e
diminuem o tempo de resposta

com disponibilidade 24x7.

Atendimento Comercial
Especializado
Orientacao técnica detalhada
sobre produtos e servigos de
maior complexidade sao
respondidos a clientes,

distribuidores e técnicos.

Documentac¢ao Técnica
Avancada

Duvidas sobre processos
produtivos e informacdes técnicas
relevantes sao disponibilizadas
com facilidade para areas de

engenharia e analistas de negdcio.
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Fast Shop tem chatbot com IA
generativa da Microsoft

Solucao desenvolvida pela UPBI ja concentra 63% dos atendimentos do SAC.

Baseada em |A generativa, a solucdo produz respostas com linguagem natural e é capaz
de resolver as principais demandas dos consumidores, como rastreamento de pedidos,
esclarecimento de duvidas sobre produtos e prazos de entrega.

Com a implantagdo, cerca de 65% dos atendimentos via SAC passaram a ser resolvidos
pelo chatbot e apenas 35% das demandas sdo encaminhadas para atendentes humanos.

Segundo a Fast Shop, isso permite oferecer suporte 24 horas e colocar o foco da equipe
na solugao de problemas mais complexos.

Os bons resultados do chatbot impulsionaram mais dois projetos na Fast Shop: um na
area de Service Desk e um assistente virtual de negdcios para a equipe de vendas,
atualmente em fase final de desenvolvimento.



Sistemas Multi-Agentes: Especializacao e Colaboracao

Os sistemas multi-agentes representam uma evolucao natural na arquitetura de IA, onde cada componente do processo é gerenciado
por um agente especializado, resultando em um sistema modular, escalavel e mais facil de manter.

process

Agentes Analiticos

Processam e interpretam
dados complexos, extraindo
insights valiosos e fornecendo
analises que alimentam o

processo decisorio do sistema.

Agentes de Interface

Gerenciam a interagao com
usuarios, garantindo uma
comunicacao natural e
eficiente entre humanos e o
sistema de inteligéncia
artificial.

Agentes de Execug¢ao

Implementam agdes
especificas no sistema,
convertendo decisdes em
operagdes concretas que
produzem os resultados
esperados pelo usuario.

#BPM | #RPA | #MINING
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Agentes analiticos que tomam decisoes e executam agoes

S3do agentes que, a partir de uma solicitacao,
planejam com irdo executa-las.

Atuam num modelo de Instanciam VMs para
cadeia de pensamento executar suas tarefas

www.iprocess.com.br #bpm #rpa #mining #ia #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Agentes autonomos

percepg¢ao
coleta dados e sinais do ambiente

Agentes sensiveis a eventos,
guiados por um objetivo

Agentes que sao sensiveis a eventos
externos ou monitoram uma fonte
de dados e agem para atingir um
objetivo quando ocorre um gatilho
através da ocorréncia do evento ou
da mudanca dos dados monitorados.

VW

executa as acdes planejadas : .
planeja acao com base nos dados

no ambiente

www.iprocess.com.br #bpm #rpa #mining #ia #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Agentes autonomos

coleta dados e sinais do ambiente

Agentes sensiveis a eventos,
guiados por um objetivo
Agentes que sao sensiveis a eventos
externos ou monitoram uma fonte
de dados e agem para atingir um
objetivo quando ocorre um gatilho

através da ocorréncia do evento ou

da mudanca dos dados monitorados.
planeja acao com base nos dados

executa as acdes planejadas
no ambiente
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Agentes autonomos

coleta dados e sinais do ambiente

Agentes sensiveis a eventos,
guiados por um objetivo

Agentes que sao sensiveis a eventos
externos ou monitoram uma fonte
de dados e agem para atingir um
objetivo quando ocorre um gatilho
através da ocorréncia do evento ou
da mudanca dos dados monitorados.

acao
executa as acoes planejadas

i planeja acao com base nos dados
no ambiente
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Agentes analiticos que tomam decisoes e executam acoes

N Y

E Solicitacao:
“Preciso de uma cotacao de impressao de 50 copias coloridas de folders

MAaANuUS emumtamanho A3.

Faca uma pesquisa na regido central de porto alegre e me traga os 3
melhores orcamentos.”

Plano de a¢ao criado:

[ ldentificar graficas no Centro de Porto Alegre

[0 Pesquisar precos para 50 folders coloridos A3 em cada grafica
[0 Comparar os orcamentos e selecionar os 3 melhores

0 Validar as informacdes dos 3 melhores orcamentos (condicoes,
prazos, etc)

ﬁ [0 Apresentar os 3 melhores orcamentos ao usuario
process
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Componentes de um agente de IA

Agentes Parceiros

Documentos

Agente de IA

Comportamento Ferramentas

1. Responder sobre documentos
2. Informar saldo férias
3. Realizar agendamento de férias

LA Zcoupa
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Guru de RH — Componentes

Especialistaem . Especialista em Politicas Convengiao Politica
Ferias Remuneracao de RH Coletiva de viagens

\ / Documentos
/Agente de RH \

Agentes Parceiros

Comportamento Ferramentas
1. Responder sobre politicas de RH
2. Informar sobre saldo de férias [i E *
3. Realizar agendamento de férias
4. Tirar duvidas sobre o contracheque E-mail Agenda  Teams
process www.iprocess.com.br #bpm #rpa #mining #ia
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Guru de RH — Passo a Passo — Solicitacao de férias

Analisa regras de
concessao no

Consulta saldo

e : e
no sistema eriodo
“ p
(\.. ,
\ Solicitagao de \ Recebe pedido
Saldo de Férias de férias

Reserva das
férias na agenda

Devolutiva ao
( solicitante

\ Avisa gestor \
sobre pedido

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa #mining #ia #BPM | #RPA | #MINING | #IA

_ Submete Pedido de
férias ao RH




Vocé € um agente da iProcess que atua como o primeiro ponto de contato para
colaboradores em assuntos relacionados a Recursos Humanos.

Seu principal foco é apoiar funcionarios em processos de onboarding, rotinas
de RH e duvidas sobre a empresa.

Seu tom é cordial, direto e informativo. Vocé sempre direciona o colaborador
para o canal ou recurso mais adequado quando necessario.

Vocé podera auxiliar o colaborador a

1. Tirar duvidas sobre as politicas de Recursos Humanos da Empresa
2. Trazer informacdes sobre o seu contra cheque e ponto e

3. Auxilia-lo com consulta e solicitacao de férias.

process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



1. Peca o periodo desejado e confirme que ele € menor ou igual ao saldo
disponivel, que o numero de dias uteis € menor que o saldo que ele possui e
gue o inicio das férias comegam entre segunda e quarta e terminam num dia
util.

2. Abra uma solicitagao de férias no SENIOR RH

3. Envie um email para o gestor informando que existe um pedido de férias em
aberto

4. Envie uma mensagem no teams para o gestor com a mesma informacao

5. Faca a pré-reserva das férias no calendario do teams no periodo solicitado.
6. Certifique-se internamente que todas as etapas foram concluidas.

/. Caso todas as etapas tenham sido concluidas com sucesso envie uma
mensagem de sucesso para o usuario avisando que um email com a solicitagao
foi enviado para o gestor e o evento das férias foi criado.

process #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Guru de RH em Acao

4:57 PM

ello, welcome to watsonx
Orchestrate

Accuracy of generated answers may vary. Please double-check responses.

What can you do for me? Formalize Message Summarize Meeting Notes
Learn about watsonx Orchestrate Helps you craft more professional Bullet key points from meeting
AI Agent and Gen Al capabilities messages notes
=2 = =2
T |Type something... B> Lesson Plan

www.iprocess.com.br #bpm #rpa #mining #ia #BPM | #RPA | #MINING | #IA



Plataformas de Orquestracao de
sistemas muti agentes

A automacao dos processos de negdcio acontecerao através de
plataformas que irao orquestrar tecnologias e pessoas.
Pessoas

Agentes Analiticos

Agentes de Conversacao

Agentes de Execucao

Robos de Software (RPA)

Servicos em Sistemas Legados

v oV vV VvV VvV VvV V

Servicos em Cloud

process www.iprocess.com.br #bpm #rpa #mi



Plataformas de orquestracao de IA agéntica

AN\

!

M

Q search ski

watsonx"Orchestrate
(—O— box

@ Connected :

Lﬁ

b Microsoft Copilot Studio

What tickets are assigned FPesr
to me right now? | %
< Natural Language
input Teams
Copilot |. o
4
<«
Your only ticket in Contoso is Al-25
Natural Language ®
output ® AI-2S
Status Priority
Blocked  High

process

Message extension agent

*0

@ LLM via Copilot Services

www.iprocess.com.br

0o(g

* o 1item
v
Listen for incoming

events
Updates: *

n8n Agents

Al Agent1

Tools Agent

Chat Model * Memaory  Tdol

1item o Success
Emor

v

Send final reply
sendMessage: message

OpenAl Chat Window BufferGenerate image
Memory

Model

in Dalle

Send back an

image
Call this tool to requ... sendDocument: mes...

UiPath agentic automation

[ 7 O P —————

esB O ,

°

o

>
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+ »Valldate  # Reloase for kmplementation

(o 3] =

.
o irte n o
[~]

Tru

BE ©0 mweown- §

o Import N < Share

& Autopiot QO x A
£
[eoR— X
Add steps for a manger review for invoices over $10k.

Sure. I can do that.

a Validate invoice -~

_ Process requirements
Identify tasks, decision points, etc

Generate BPMN
Invoice processing model generation

<

+ New chat

[hat would you like me to do?

8 o]
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Diagndstico das Praticas de IA

Avaliagdo holistica das praticas

de IA corporativas.

Andlise de Gaps

Identificacao de lacunas e

oportunidades de evolugao.

Analise de Conformidade

Alinhamento com requisitos

legais e de negdcio.

Proposta de Acdes

Identificacdo das oportunidades

de melhoria

O assessment de maturidade analisa processos e praticas de IA

comparando-os com requisitos regulatérios e melhores praticas do

mercado.

O resultado oferece um roteiro personalizado para evolucao da

governanca de IA da organizacao.

process




Garagem de IA

Capacitagao Corporativa Garagem de Inteligéncia Diagnostico de iAssit
Artificial Oportunidades de IA

PR O e

R, P RY 2
TN - ST
M ) 1 ’i \ 3

> ;‘;, bk | 9. b ¢
T : “ y: \
- ‘

Implantagao de Assistentes
Digitais

Analise de Maturidade em IA

Pacotes de
Adocao de lA

® A Generativa Corporativa
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