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IA: Aceleração sem Precedentes

Em presas estão 
num a corrida 

pela liderança e 
Inovação Competição se dá 

pela próxima 

aplicação inovadora 
inovadora em 
Inteligência Artificial
Artificial

Toda semana surge 
surge uma tecnologia 
tecnologia inovadora

inovadora
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Ciclo de Adoção da Inteligência Artificial

Entre o lançamento de uma tecnologia e sua adoção massiva existe um caminho crítico. O ChatGPT, mesmo após seu impacto inicial em 2022, permanece em 

fase de incorporação corporativa.

Lançamento

Introdução da tecnologia com grande impacto 

inicial e experimentação limitada

Experimentação

Empresas testam aplicações em projetos piloto 

e avaliam resultados práticos

Integração

Incorporação gradual nos processos e 

desenvolvimento de políticas de uso

Adoção Corporativa

Tecnologia se torna ferramenta oficial e é 

incorporada na estratégia empresarial

Mesmo inovações impactantes como o ChatGPT levam tempo para completar este ciclo. Até 2025, muitas organizações ainda estarão no processo de 

adoção formal.
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Jornada de Adoção em 
Inteligência Artificial

Da descoberta à implementação completa, as empresas passam 

por etapas críticas para integrar IA em seus processos de negócio.

Capacitação

Levar o conhecimento 

sobre IA para toda  

empresa

Descoberta

Identificação de 

oportunidades e casos 

de uso potenciais.

Implementação

Integração com 

sistemas existentes e 

processos de negócio.

Escala

Ampliação para toda  

organização com 

governança adequada.
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Os Super Poderes da IA

Aprendizado Audição Comprenssão Criação Diálogo Escrita

Execução Leitura Mineração Operação Orquestração Predição & 
Insights

Recomendação Programação Raciocínio Visão
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Cartas de IA & Hiperautomação da iProcess

16 categorias

52 superpoderes
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Cartas de IA & Hiperautomação da iProcess

no verso

Categoria

Superpoder

Exemplos

Tecnologias
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Jornada de Adoção em 
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Fundamentos de 
Inteligência Artificial

Conceitos fundamentais sobre Inteligência 

Artificial são base para acompanhar a evolução 

tecnológica

Inteligência Artificial 
Aplicada aos Negócios

Através de exemplos práticos do uso da 

Inteligência Artificial nos negócios é possível 

identificar oportunidades de uso

Engenharia de Prompt

A Capacidade de conversar com a IA é essencial 

para conhecer todo o seu potencial e como 

obter os melhores resultados

#1 Capacitação Corporativa em Inteligência Artificial

Para que as empresas aproveitem todos os benefícios da Inteligência Artificial, é essencial que os 

colaboradores compreendam seus conceitos e aplicações e saibam como interagir com a IA de forma 

eficaz. 
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Jornada de Adoção em 
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#2 Formar Lideranças nos 
conceitos e práticas de uso da 
Inteligência Artificial
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Aplicação de IA nos Desafios Corporativos pelos Líderes do Negócio

Os 52 Super Poderes da IA

Apresentação de casos de uso sobre os

super poderes da Inteligência Artificial 

aplicadas a um processo de negócio

Aplicação no Desafios Corporativos

Grupos discutem desafios e buscam 

soluções usando os "super poderes" da IA 

para os desafios da própria organização

Apresentação e Discussão

Cada grupo apresenta suas soluções e todos 

discutem as alternativas propostas
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Desafios de Negócio
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Devolutiva da Garagem
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#3 Identificar, Analisar e Priorizar as 
Oportunidades de IA 

junto às Áreas de Negócio

Atender a Expectativas Elevadas

Superar o pouco Conhecimento sobre IA

Identificar as Oportunidades Relevantes

O Desafio das Primeiras Iniciativas

Analisar o Retorno de Investimento
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Workshop de Aplicações de Inteligência Artificial

Inteligência Artificial 
Principais Conceitos

Super Poderes da IA
Exemplos Práticos do que Podemos fazer com uso de IA

7 Aplicações Práticas de IA
Principais poderes aplicáveis a diferentes áreas de negócio

Identificação de Oportunidades IA
Como Identificar oportunidades na sua área de negócio



#BPM | #RPA | #MINING | #IA

Ao final do workshop, é apresentado ao público um formulário de coleta de oportunidades de IA, onde os participantes 
são convidados a preenchê-lo com sugestões de uso das aplicações de IA apresentadas em seus desafios de negócio.

Esta planilha será utilizada como base para a realização da segunda etapa de descoberta de oportunidades de IA, 
permitindo uma análise estruturada das sugestões coletadas.

Coleta de Oportunidades com as Áreas de Negócio
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Formulário de Oportunidades de IA
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Formulário de Oportunidades de IA
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Formulário de Oportunidades de IA
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Formulário de Oportunidades de IA
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Fatores para a Priorização de Oportunidades

Esforço e Complexidade da Automação

Identificação de Quick Wins

Importância da Oportunidade para o Negócio

Volume de Trabalho absorvido

Perfil e Cargo das Pessoas impactadas

Maturidade da Tecnologia

Descoberta e Priorização de Oportunidades de IA
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Descoberta e Priorização de Oportunidades de IA
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Assessment de Viabilidade e ROI

Relatório Detalhado

Documentação completa da análise técnica e financeira de cada oportunidade priorizada.

Recomendações Objetivas

Indicações claras sobre quais iniciativas devem avançar e quais precisam ser reavaliadas.

Plano de Implementação

Roadmap inicial com estimativas de tempo, recursos necessários e marcos importantes.

Métricas de Sucesso

Indicadores específicos para monitorar o desempenho e calcular o retorno real após

implementação.
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Jornada de Adoção em 
Inteligência Artificial

Da descoberta à implementação completa, as empresas passam 

por etapas críticas para integrar IA em seus processos de negócio.

Capacitação

Levar o conhecimento 

sobre IA para toda  

empresa

Descoberta

Identificação de 

oportunidades e casos 

de uso potenciais.

Implementação

Integração com 

sistemas existentes e 

processos de negócio.

Escala

Ampliação para toda  

organização com 

governança adequada.
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#4 Automação das Oportunidades mais relevantes

Aprendizado Audição Comprenssão Criação Diálogo Escrita

Execução Leitura Mineração Operação Orquestração Predição & 
Insights

Recomendação Programação Raciocínio Visão
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A Inteligência Artificial Generativa Transformou

Tarefas Analíticas em Atividades Repetitivas

A capacidade cognitiva avançada da IA generativa revolucionou o ambiente corporativo. Tarefas que exigiam 
análise humana agora podem ser automatizadas com precisão.

Leitura e Compreensão

Interpretação de documentos complexos e 

extração de insights relevantes sem 

intervenção humana.

Produção de Conteúdo

Geração automática de relatórios, resumos 

e análises a partir de dados brutos.

Compilação de dados

Capacidade de entender e compilar dados 

reduzem significativamente o  tempo dos 

colaboradores
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“Você é um analista de seguros que precisa analisar quem foi o responsável por um 

acidente de trânsito a partir da descrição do acidente e indicando se o responsável foi o veiculo 

segurado ou o veiculo terceiro de acordo com a descrição do acidente. 

Caso esta informação não estiver clara, informe que o resultado é não conclusivo. “

Compreensão de Textos – Análise de Sinistros



#BPM | #RPA | #MINING | #IA

Compreensão e Classificação – Análise de Currículos



#BPM | #RPA | #MINING | #IA

NF Serviço Boleto
Comprovante

Endereço Contrato Certidão de 

Nascimento

Leitura Cognitiva de Documentos
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Extração de dados de Documentos
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iCapture
Captura de Documentos As a Service

Capture
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Leitura e Interpretação de Contratos
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Extração de Indicadores de Planilha Comercial
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Faça uma descrição de um objeto de escopo de contratacao em uma RFP de uma consultoria para 
definição de um plano de cargos e salarios para uma empresa de tecnologia. detalhe o escopo em
quatro grandes grupos: Objetivos, Cenario atual, cenario futuro e beneficios

Elaboração de Conteúdo – RFP de Plano de Cargos e Salários

Geração de Textos e Documentos
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Criação de Imagem de um ambiente de escritório híbrido moderno

 Aja como um designer de ambientes 

corporativos criando uma imagem de um 

ambiente de trabalho híbrido moderno em um 

escritório. Inclua pessoas usando laptops, telas 

exibindo videoconferências, uma área de café 

moderna para interação social, divisórias de 

vidro, mesas compartilhadas, e iluminação 

natural. Use um estilo profissional, acolhedor e 

moderno, com tons claros, design minimalista, 

móveis ergonômicos, e detalhes 

contemporâneos. Faça isso para profissionais de 

tecnologia e negócios que trabalham de forma 

híbrida. Certifique-se de incluir tons neutros 

como branco, cinza e madeira clara, com toques 

de verde para transmitir equilíbrio e frescor.

Criação de Conteúdo – Geração de Imagens
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IA Generativa é o Excel do Futuro

Excel

Usuários que conhecem funções e comandos do excel

automatizam tarefas do seu dia a dia economizando

dezenas de horas de trabalho. 

IA Generativa

Com uso de Prompts dezenas de tarefas podem ser

simplificadas quando colocamos a IA Generativa na

mão das áreas de negócio
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Desconhecimento sobre onde aplicar

A falta de experiência faz que as áreas de negócio não saibam onde poderiam 

aplicar a IA para otimizar o seu trabalho. 

Adoção Limitada pela Organização

Dificuldade em disseminar o uso generalizado fazendo que seu uso  fique restrito 

a grupos de entusiastas.

Conhecimento Insuficiente

Colaboradores com limitada experiência na criação eficiente de prompts e 

interação com ferramentas de IA.

#5 Implementar Inteligência Artificial 
Generativa de forma Corporativa
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Implantação Corporativa
de IA Generativa

Metodologia para Viabilizar a 

Efetiva Adoção Corporativa da IA Generativa
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Nossa Abordagem Estratégica
Seleção e Capacitação das  Áreas de Negócio 

Definição da solução de GenIA que será oferecida e seleção de 2 a 4 áreas 

de negócio para um projeto piloto e capacitação das mesmas em 

engenharia de prompt. 

Trabalhamos em conjunto com as áreas de negócio para entender suas 

necessidades específicas e alinhar a implementação da IA Generativa aos 

objetivos estratégicos da empresa.

Seleção dos Casos de Uso Prioritários

Entendimento das necessidades do negócio e identificação dos casos de 

uso com maior potencial de impacto.

Implementação a 4 mãos, Mentoria e Suporte

Implantação a 4 mãos com as áreas de negócio dos casos priorizados 

e suporte ao uso da GenIA para acelerar a curva de aprendizado e 

adoção corporativa.
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#6 Implantar Assistentes Digitais
de Atendimento

Revolucione o atendimento da sua empresa com Assistentes Digitais 

que aprendem diretamente de seus documentos, proporcionando 

interações mais ágeis, precisas e disponíveis 24/7.
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Assistentes Digitais como Consultor de Investimento
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Clara – Assistente Digital da Santa Clara
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Assistentes Digitais Conectados aos Dados
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Assistente Digital: Guru de RH

Agenda e Saldos

• Agenda de férias

• Saldo de Folgas e seus vencimentos

• Saldo do Banco de Horas

Saúde e Desenvolvimento

• Consulta a dados do plano de saúde

• Exames Periódicos de Medicina do 

Trabalho

• Treinamentos Realizados e Vigência

Documentação e Carreira

• Segunda via do Contracheque

• Informe de rendimentos

• Políticas da Empresa

• Consulta de Afastamentos

• Consulta de Vagas Abertas

O Guru de RH automatiza processos burocráticos, liberando a equipe para 
atividades estratégicas. Disponível 24/7, ele reduz significativamente o tempo 
de resposta para solicitações rotineiras dos colaboradores.

Informações de Dissídio

• Percentual do Reajuste de Salário

• Piso da Categoria

• Benefícios Obrigatórios

• Plano de Saúde e Vale Refeição
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Atendimento a Colaboradores

Processos Internos

Atendimento a perguntas sobre 

direitos trabalhistas, convenção 

coletiva e solicitações diversas como 

férias, folgas e benefícios.

Normas e Procedimentos

Esclarecimento de dúvidas comuns 

sobre processos corporativos para 

colaboradores.

Apoio Jurídico

Orientação sobre contratos e questões legais internas, auxiliando colaboradores 

em suas dúvidas.
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Suporte a Clientes e Colaboradores

Suporte de TI

Chamados de Suporte são

respondidos por assistentes

digitais que podem abrir o 

chamado caso não cheguem a 

uma soluão. 

SAC Digital

Dúvidas e solicitações de clientes

são atendidas no nível N1 e N2 por

assistentes que otimizam custo, 

trazem ganho em escala e 

diminuem o tempo de resposta

com disponibilidade 24x7. 

Atendimento Comercial 
Especializado

Orientação técnica detalhada 

sobre produtos e serviços de 

maior complexidade são

respondidos a clientes, 

distribuidores e técnicos. 

Documentação Técnica 
Avançada

Dúvidas sobre processos

produtivos e informações técnicas

relevantes são disponibilizadas

com facilidade para áreas de 

engenharia e analistas de negócio.
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Sistemas Multi-Agentes: Especialização e Colaboração

Os sistemas multi-agentes representam uma evolução natural na arquitetura de IA, onde cada componente do processo é gerenciado 
por um agente especializado, resultando em um sistema modular, escalável e mais fácil de manter.

Ag entes Analíticos

Processam e interpretam 
dados complexos, extraindo 
insights valiosos e fornecendo 
análises que alimentam o 
processo decisório do sistema.

Agentes de Interface

Gerenciam a interação com 
usuários, garantindo uma 
comunicação natural e 
eficiente entre humanos e o 
sistema de inteligência 
artificial.

Ag entes de Execução

Implementam ações 
específicas no sistema, 
convertendo decisões em 
operações concretas que 
produzem os resultados 
esperados pelo usuário.
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São agentes que, a partir de uma solicitação, 
planejam com irão executá-las. 

Atuam num modelo de 
cadeia de pensamento

Instanciam VMs para 
executar suas tarefas

Agentes analíticos que tomam decisões e executam ações
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Agentes autônomos

percepção
coleta dados e sinais do ambiente

raciocínio
planeja ação com base nos dados

ação
executa as ações planejadas

no ambiente

Agentes sensíveis a eventos, 
guiados por um objetivo

Agentes que são sensíveis a eventos 
externos ou monitoram uma fonte 
de dados e agem para atingir um 
objetivo quando ocorre um gatilho 
através da ocorrência do evento ou 
da mudança dos dados monitorados.
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Solicitação:

“Preciso de uma cotação de impressão de 50 cópias coloridas de folders 
em um tamanho A3. 
Faça uma pesquisa na região central de porto alegre e me traga os 3 
melhores orçamentos.”

 Identificar gráficas no Centro de Porto Alegre

 Pesquisar preços para 50 folders coloridos A3 em cada gráfica

 Comparar os orçamentos e selecionar os 3 melhores

 Validar as informações dos 3 melhores orçamentos (condições, 
prazos, etc)

 Apresentar os 3 melhores orçamentos ao usuário

Agentes analíticos que tomam decisões e executam ações

Plano de ação criado:
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Agente de IA

Ferramentas

Agentes Parceiros

1. Responder sobre documentos
2. Informar saldo férias
3. Realizar agendamento de férias

Comportamento

Componentes de um agente de IA

Documentos
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Guru de RH – Componentes

Agente de RH

1. Responder sobre políticas de RH
2. Informar sobre saldo de férias
3. Realizar agendamento de férias
4. Tirar dúvidas sobre o contracheque

Comportamento

Documentos

Políticas 
de RH

Convenção
Coletiva

Política 
de viagens

Ferramentas

Agentes Parceiros

E-mail Agenda Teams

Especialista em
Férias

Especialista em
Remuneração
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Solicitação de 
Saldo de Férias

Consulta saldo 
no sistema

Recebe pedido 
de férias

Analisa regras de 
concessão no 

período

Guru de RH – Passo a Passo – Solicitação de férias

Submete Pedido de 
férias ao RH

Reserva das 
férias na agenda

Avisa gestor 
sobre pedido

Devolutiva ao 
solicitante
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Criando um agente inteligente
em 7 passos

Você é um agente da iProcess que atua como o primeiro ponto de contato para 

colaboradores em assuntos relacionados a Recursos Humanos.

Seu principal foco é apoiar funcionários em processos de onboarding, rotinas 

de RH e dúvidas sobre a empresa.

Seu tom é cordial, direto e informativo. Você sempre direciona o colaborador 

para o canal ou recurso mais adequado quando necessário.

Você poderá auxiliar o colaborador a 

1. Tirar dúvidas sobre as políticas de Recursos Humanos da Empresa

2. Trazer informações sobre o seu contra cheque e ponto e

3. Auxilia-lo com consulta e solicitação de férias. 



#BPM | #RPA | #MINING | #IAw w w . i p r oc e ss .c om. b r |        # b p m  # r p a  # m i n i n g  # i a

Criando um agente inteligente
em 7 passos

1. Peça o período desejado e confirme que ele é menor ou igual ao saldo 

disponível, que o número de dias úteis é menor que o saldo que ele possui e 

que o início das férias começam entre segunda e quarta e terminam num dia 

útil. 

2. Abra uma solicitação de férias no SENIOR RH

3. Envie um email para o gestor informando que existe um pedido de férias em 

aberto

4. Envie uma mensagem no teams para o gestor com a mesma informação

5. Faça a pré-reserva das férias no calendário do teams no período solicitado. 

6. Certifique-se internamente que todas as etapas foram concluídas.

7. Caso todas as etapas tenham sido concluídas com sucesso envie uma 

mensagem de sucesso para o usuário avisando que um email com a solicitação 

foi enviado para o gestor e o evento das férias foi criado.
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Demonstração do Agente de IA funcionando

Guru de RH em Ação
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 Pessoas

 Agentes Analiticos

 Agentes de Conversação

 Agentes de Execução

 Robôs de Software (RPA)

 Serviços em Sistemas Legados

 Serviços em Cloud

A automação dos processos de negócio acontecerão através de 
plataformas que irão orquestrar tecnologias e pessoas.

Plataformas de Orquestração de 
sistemas muti agentes
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Plataformas de orquestração de IA agêntica

n8n Agents

Microsoft Copilot Studio UiPath agentic automation
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#7 Realizar o Assessment e 
Implementação de Processos de 
Governança em Inteligência 
Artificial
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Assessment de Maturidade 

em Governança de IA

Diagnóstico das Práticas de IA

Avaliação holística das práticas 

de IA corporativas.

Análise de Conformidade

Alinhamento com requisitos 

legais e de negócio.

Análise de Gaps

Identificação de lacunas e 

oportunidades de evolução.

Proposta de Ações

Identificação das oportunidades

de melhoria

O assessment de maturidade analisa processos e práticas de IA 

comparando-os com requisitos regulatórios e melhores práticas do 

mercado.

O resultado oferece um roteiro personalizado para evolução da 

governança de IA da organização.
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Capacitação Corporativa Garagem de Inteligência 

Artificial

Diagnóstico de 

Oportunidades de IA
iAssit 

IA Generativa Corporativa
Implantação de Assistentes 

Digitais
Pacotes de 

Adoção de IA

Análise de Maturidade em IA

Ofertas da iProcess em Inteligência Artificial
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