


Atuamos no mercado brasileiro ha
mais de 4 décadas. Iniciamos a nossa
historia com a comercializacao de
maquinas de escrever, calculadoras e
telex.

Uma historia marcada por inovacoes,
nos gerou grande destaque no
mercado, sendo reconhecidos
como uma das empresas que mais
cresce no Brasil.
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selbetti

48 anos escrevendo
historia no dia a
dia dos clientes!

+2.5 MIL PROFISSIONAIS
+6.5 MIL CLIENTES

+200 MIL EQUIPAMENTOS
18 FILIAIS EM 10 ESTADOS
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A maior provedora de solucdes em Tecnologia | www.selbetti.com.br

P ONE-STOP-TECH

solucoes tecnologicas
de ponta a ponta para
| acelerar o crescimento
N digital na sua empresa

www.selbetti.com.br | _Selbettl.









Alto volume de demandas
Escassez de profissionais

Necessidade de manter sistemas
e aplicacoes novas e legadas

Pressao para reduzir custos

Aumento da complexidade
dos ambientes computacionais

o

Pressao para que a Tl tenha mais
foco nos resultados de negécios

Desafios dos
Gestoresde TI

Aumento do nivel de exigéncia

Reclamacdes das areas usuarias_* ®.__dos usuarios de Tl

Cobrangas para manter,
evoluir e inovarem Tl _* Cobranca por niveis de SLA

cada vez mais agressivos

Ciclos de investimentos

\ Falta de profissionais com
cada vez mais curtos

conhecimentos especificos

selbetti



PRESTADOR DE SERVICOS
INOVADOR, PRO-ATIVO,

ESTRATEGICO, DIGITAL



Selbach
Olivetti

TRANSFORMAGAO

BPMS, TA, RPA, ECM, Assinatura Digital, Chatbot...




Obra Conectada: O Poder da
Engenharia de Processos

Uma jornada de transformacao digital na construcdo civil através da automacao
de processos e integracdo de tecnologias avanc¢adas.




-« QUEM SOMOS: ITS
INFORMOV

A ITS Informov é lider nacional com mais de 30 anos de

P NOSSA EXPERTISE

Construgéao

] N @® fi)

|
ESCRITORIO COWORKING SAUDE HOSPITALIDADE

m eRs b ),

expertise consolidada na Construcgao Civil.

O

Design &
Build

Somos especializados em construgdes corporativas e

projetos no modelo Design Build, oferecendo solucdes
completas e eficientes que integram Arquitetura,

Engenharia e Construc¢do para nossos clientes.

Com uma trajetéria de inovacdo, somos a pioneira em

\
. . : A FOOD
projetos turnkey no Brasil. COMERCIO  EDUCAGAO INDUSTRIAL (FOOD
e 4
Nossa Missdo CENTROL INNGVATION
@ CULTURAL INNOVALL

Concretizar no espaco fisico os sonhos e
desejos de nossos clientes, transformando-os
em realidade.
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Quem Somos: ITS Informov

33
ANOS

£ 800 =N .

COLABORADORES M2 IMPLANTADOS

EQUIPE PROPRIA:
Arquitetos Equipe de pintura
Engenheiros de implantagdo Encarregados

Engenheiros de instalagdes Ajudantes

Engenheiros de planejamento Técnicos de seguranca

Equipe de instalacdo de drywall Equipe de elétrica

Equipe de instalagdo de forro Equipe de dados & voz

Equipe de instalacdo de piso vinilico Coord. de montagem de mobilidrio
Equipe de instalagdo de carpetes Equipe de logistica
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Desafios no Controle de Notas
Fiscais

A entrada de notas fiscais representava um grande desafio em nossos processos,
resultando em perda de controle e consequéncias financeiras significativas:

{)‘.HHL}
&)
R Multiplataformas Descentralizadas
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T Ll Recebiamos notas por e-mail, aplicativos de mensagem e documentos fisicos,

B tonc s gerando uma dispersao que dificultava o registro e acompanhamento.

o BEEETRE

o =5
(M

S PYRLD  SEPLIUD 0% 14 | —

Perda de Controle e Desorganiza¢ao

A falta de um sistema unificado para centralizar as entradas levava a perda de
visibilidade e a desorganizacao no fluxo de trabalho.

Multas e Protestos Devido a Nao Pagamento

/7
St
4 /f B A perda de controle frequentemente resultava em notas ndo pagas no prazo,
= gerando multas, protestos e impactando a saude financeira e reputacao da

empresa.
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Processamento Manual de Notas Desintegra¢ao Tecnoldgica Sobrecarga das Equipes

Fiscais

Mais de 1000 notas fiscais mensais eram Sistemas isolados criavam ilhas de Profissionais qualificados dedicavam

processadas manualmente, exigindo informacado que prejudicavam a grande parte do tempo a tarefas

conferéncia visual e digitacdo no ERP. visibilidade dos processos. repetitivas.

+  Tempo médio de 15 minutos por «  E-mails como principal ferramenta « Equipes financeiras sobrecarregadas
nota fiscal de comunicacdo + Pouco tempo para analises

+ Alta taxa de erros de digitacao + Armazenamento local de estratégicas

+  Atrasos no fechamento contabil documentos criticos - Desmotivacdo pela natureza
mensal + Falta de rastreabilidade nas repetitiva do trabalho

+  Protestos por falta de aprovagdes

Estes desafios criavam um cenario de ineficiéncia operacional e limitavam nossa capacidade de crescimento.
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Primeira Fase

Recebimento de Notas Fiscais

no fluxo de caixa e contabilidade.

Captura e Leitura Inteligente

ChatGPT para extra¢do de dados.

sistema ERP sem intervencao manual.

consumir muitas horas de trabalho e ter regras bem definidas, caracteristicas ideais

para automacao RPA.

/ 5 7 N | TS

Processos Priorizados na Primeira

tomate your§

D Processo critico com alto volume (1000+ NFs/més) e grande impacto

Q Implementacgao de captura automatica via SmartShare e leitura com

Langamento Automatizado no ERP

% Utilizacdo do AutomationEdge para insercao automatica dos dados no

&= 7 A escolha deste processo como piloto foi estratégica por ser altamente repetitivo,

atures Pricing Case Studies Contact Us

1struction

nvoicing
-
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Tecnologias Escolhidas e Critérios

Critérios de Selecao:
SmartShare

. Facilidade de integracdo com sistemas existentes

~ Plataforma de compartilhamento seguro para captura .
) . Escalabilidade para futuros processos
centralizada de documentos.

. Curva de aprendizado reduzida para equipe interna

’ FREERER e mplenneniEg: . Flexibilidade para adaptac¢des especificas do setor de construg¢ao

. Interface amigavel para parceiros
. Suporte técnico eficiente

ChatGPT (IA) *  Rela¢do custo-beneficio

Motor de processamento de linguagem natural para extragdo de L . ) ;
dad @ A combinacdo destas tecnologias criou um ecossistema
ados.

completo de automacgao, cobrindo captura, processamento

. Alta precisdo na leitura de documentos inteligente e execucdo robotizada.

. Capacidade de aprendizado continuo

AutomationEdge

Plataforma RPA para execuc¢do automatizada de tarefas no ERP.

7 . Integracdo simplificada

. Controle detalhado de excecbes

T e s L DR N e



~ Resultados Concretos Alcangados

: Reducao de tempo

reducdo
de Custo

OB g

Redug¢ao de tempo Economia Precisao
— Tempo de processamento por nota fiscal Economia substancial em custos Reducdo da taxa de erros para niveis
drasticamente reduzido operacionais diretos e indiretos minimos
, "A automacgao nao apenas melhorou nossos indicadores operacionais, mas também transformou a natureza do trabalho de nossas
& equipes, que agora podem se dedicar a analises estratégicas e tomadas de decisdo."
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Aprendizados e Mudancas Culturais

Protagonismo das Areas de Negdcio Gestao da Mudancga Estruturada Desenvolvimento de Novas
Competéncias

As dreas operacionais precisaram Implementamos um programa formal Investimos na capacitacdo técnica da
assumir a lideranca na reengenharia de gestao da mudanc¢a com equipe interna, formando analistas de
dos processos, compreendendo comunicacao clara, treinamentos e processos capazes de identificar
profundamente cada etapa antes de acompanhamento préximo durante a oportunidades de automacdo.
automatizar. transicao.

(J O maior aprendizado foi que a tecnologia é apenas 30% do sucesso - os outros 70% dependem das pessoas e da cultura
organizacional.



Proximos Passos da Jornada

Expansao
1 Automacao de todos os processos administrativos
Integracao
2 Plataforma unificada de automacao e dados
Predicao
3 Modelos preditivos para otimizacdao de obras
Autonomia
4

Canteiros de obras inteligentes e conectados

Nossa visao é construir uma verdadeira "obra conectada", onde todas as informac&es fluem em tempo real entre campo e escritério,
permitindo decisGes mais ageis e precisas.

"A jornada de transformacdo digital na construcdo civil € um maratona, ndo uma corrida de 100 metros. Cada passo automatizado nos
aproxima de um futuro onde a tecnologia potencializa a criatividade e expertise humana."

Obrigado! Perguntas?

BT | T ; By . e 809090999 .
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