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Como somar as suas três Smart Skills?

Smart Skills Técnicas

Smart Skills Naturais

Smart Skills Adaptativas

Case unindo 30 empresas



A ciência já comprovou as Smart Skills

Genética gera 
5 traços, mas 
o ambiente 
tem forte 
influência

Técnicas 
populares 

DISC e MBTI 
não foram 
validadas

Hard Skills e 
Soft Skills 

dependem 
do terceiro 
elemento

Fonte: MUNIZ, Antonio. Smart Skills: Descubra seus pontos fortes para uma carreira produtiva e feliz. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2024



Experiências unindo pessoas e tecnologia em alguns clientes



Na Jornada Colaborativa, doamos R$ 556 mil unindo grandes executivos 
e especialistas no lançamento de 51 livros com a Editora Brasport



Livros para sorteio e cupom EVENTOS30: brasport.com.br



Só existe uma coisa eliminatória…
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Importância das Smart Skills Técnicas

U$ 1.3 Tri
Investimento anual 

em IA até 2032
Era U$ 40 Bi

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. 
Rio de Janeiro: Brasport, 2023
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Tecnologia e Processos Inteligentes

+10% Lucro 
Uso de IA na fábrica da 

Ford na Alemanha

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X: Unindo pessoas e tecnologia para multiplicar resultados. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2023
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Tecnologia e Processos Inteligentes

-10% Custo 
Uso de IA para 

manutenção preditiva

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X: Unindo pessoas e tecnologia para multiplicar resultados. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2023
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Tecnologia e Processos Inteligentes

48h antes
IA descobriu lesão 

aguda nos rins antes 

dos médicos

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X: Unindo pessoas e tecnologia para multiplicar resultados. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2023
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Tecnologia e Processos Inteligentes

Fonte: MUNIZ, Antonio, et al. Jornada DevOps: Unindo cultura ágil, Lean e tecnologia. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2019
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Quem não se adaptar terá problemas



As suas Smart Skills tornam excelente o 
que você já tem de melhor…

Iniciei em 
tecnologia 

consertando 
computador, 
impressora, 

servidor, redes e 
programando 

em VB

Após alguns anos, 
foco em liderança 
e aulas em MBA 
sobre ITIL, Cobit, 

PMBOK, Lean, 
Agilidade,  

DevOps, Inovação

Atuo agora como 
Empresário, CEO 

na Advisor, 
Presidente da 

Editora Brasport, 
Palestrante em 

empresas e 
eventos
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Smart Skills Adaptativas
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Como somar as suas três Smart Skills?



Negócio Desenvolvimento Operação Cliente$

Define 
Escopo e 
Funções

Funcionalidade 1
Funcionalidade 2
Funcionalidade 3
Funcionalidade 4
Funcionalidade 5

Planejamento, 
Análise e 
Desenho

Especificação do 
escopo 

completo

Execução do 
plano

Construção  
e testes 
manuais

Implantação 
e 

Manutenção

Transição no 
final gerando 

conflitos

Percepção 
de valor 

após 
meses, 
anos ou 
NUNCA

Resumo dos problemas identificados em 30 empresas…
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Funcionalidade 1: Especificação, codificação,  testes, implantação, manutenção e observabilidade (JAN) Valor entregue

Funcionalidade 2: Especificação, codificação,  testes, implantação, manutenção e observabilidade (FEV) Valor entregue

Funcionalidade 3: Especificação, codificação,  testes, implantação, manutenção e observabilidade (MAR) Valor entregue

Funcionalidade 4: Especificação, codificação,  testes, implantação, manutenção e observabilidade (ABRIL) Valor entregue

Negócio, Desenvolvimento, Testes e Operações Cliente$

Visão do todo, MVP, Sprints, plano com feedback imediato, 
adaptabilidade e aprendizado contínuo,

Implantação de baixo risco, observabilidade, antifrágil

Evolução do case com Smart Skills, Agilidade e DevOps

Fonte: MUNIZ, Antonio, et al. Jornada DevOps: Unindo cultura ágil, Lean e tecnologia. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2019

Rápida 
percepção 
de Valor 



Aumento na 
satisfação do 
cliente com 

serviço Advisor 
Prime

Evolução no 
alinhamento 

entre as equipes 
de negócio e 
tecnologia

Redução de 
custos com 

automação de 
testes e 

implantação

Maior 
colaboração com 

método de 
capacitação 

Advisor Academy

Alguns resultados para você adaptar na sua empresa



Bora manter contato?


