
hiperautomação.
.



Onde é o "zero"?
E COMO SAIR DE LÁ



descoberta.
definindo o 
ponto de 
partida



Quantos sistemas 

(aplicações) são 

utilizados no processo?

Quanto maior a quantidade de sistemas, maior a 
complexidade da automação.



Quantas pessoas estão 

envolvidas na execução 

do processo?

Quanto maior a quantidade, maior o resultado a ser 
gerado pela automação.



Quantas vezes o 

processo é repetido?

Quanto maior a quantidade, maior o resultado a ser 
gerado pela automação.



Qual o tempo médio da 

execução do processo 

antes da automação?

Quanto maior o tempo gasto nas tarefas manuais, 
maior o resultado obtido após a automação.



Há previsão de 

mudanças no processo?

Processos com previsão de mudanças podem gerar 
retrabalho para automação.



Nosso 
processo de
descoberta.



processos 

definidos.
O que posso 
criar?



.



As etapas da automação



vamos 
fazer 
juntos?
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