
SOLUÇÕES PARA UM FUTURO MELHOR



ONE-STOP-TECH

Somos um ecossistema de

tecnologia e inovação que

transforma a adoção de

jornadas digitais em valor

para o seu negócio.



NOSSO ECOSSISTEMA - ONE-STOP-TECH
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Grupo Selbetti

+1.900
Profissionais

19 Filiais em 8 
Estados

6K
Clientes

+170k
Equipamentos







UNIMED SANTA CATARINA
CASE

LEONARDO FLEITH – TECH LEAD





PROVAVELMENTE COMO A MAIORIA...
POR ONDE COMEÇAMOS? 



PARA AUTOMATIZAR OS 
MELHORES PROCESSOS,

POR ONDE COMEÇAMOS? 

PRECISAMOS IDENTIFICAR 
ELES ANTES!!!



JORNADA!
NOSSA 

COMUNICAÇÃO

EDUCAÇÃO

VALIDAÇÃO

PRIORIZAÇÃO

DESENVOLVIMENTO

MENSURAÇÃO

EXPOSIÇÃO



COMUNICAÇÃO!
trazendo os colaboradores para dentro do projeto

COMUNICAÇÃO INTERNA
envolvimento do time de 

CULTURAe



somos uma empresa

HUMANA!

COMUNICAÇÃO!
trazendo os colaboradores para dentro do projeto

vamos transformar o robô em um colaborador
- com crachá
- com email
- com perfil na rede social corporativa



enquete para a escolha do nome

RITA!

COMUNICAÇÃO!
trazendo os colaboradores para dentro do projeto

e uma persona criada

alguém que vem te ajudar
e não te substituir!



- apoio da alta gestão
- ensinar sobre os robôs
- o que o robô pode e não pode fazer
- benefícios
- exemplos da vida real
- reuniões com as áreas
- oportunidade de carreira

EDUCAÇÃO!
fazer todos os colaboradores saberem o que é o robô



COLABORAÇÃO!
momento de descobrir os processos repetitivos

CADASTRO DOS PROCESSOS
formulário no teams

EXPOSIÇÃO DOS NÚMEROS POR GERÊNCIA
Gamification

APOIO DA ALTA GERÊNCIA processos cadastrados



VALIDAÇÃO!
validar e criar o business case para todos os processos cadastrados

ENTENDIMENTO DO PROCESSO 
E VALIDAÇÃO SE É POSSÍVEL 
AUTOMATIZAR OU NÃO

- responsável do processo
- analista de negócio
- desenvolvedor 

REUNIÕES INDIVIDUAIS! LEVANTAMENTO DOS 
BENEFÍCIOS + COMPLEXIDADE DE 
DESENVOLVIMENTO



PRIORIZAÇÃO!
hora de mostrar entregas

POR GERÊNCIA!



ANALISTA DE 
NEGÓCIOS

DESENVOLVEDOR SELBETTI

NOSSO TIMEDESENVOLVIMENTO!
o nosso time em 2021...

DESENVOLVIMENTO 
DOS 179 PROJETOS

EXECUÇÃO              
DOS 179 PROJETOS



ANALISTA DE 
NEGÓCIOS

DESENVOLVEDOR SELBETTI

NOSSO TIMEDESENVOLVIMENTO!
o nosso time em 2021...

LICENCIAMENTO

ALOCAÇÃO DE RECURSOS

DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS

TREINAMENTOS / CERTIFICAÇÕES

EXPOSIÇÃO EXTERNA



HEAD

DESENVOLVEDOR DESENVOLVEDOR DESENVOLVEDOR ESTAGIÁRIO SELBETTI

NOSSO TIMEDESENVOLVIMENTO!
o nosso time em 2024...



DESENVOLVIMENTO!
comunicação a cada avanço

Analisar

Desenvolver

Revisar o código

UAT

Deploy e Go-live

SOLUÇÃO 
ENTREGUE



MEDIR!

em dois anos...

+ 200 PROJETOS EM BACKLOG

• 9 PROJETOS EM 
DESENVOLVIMENTO

• 59 PROJETOS ENTREGUES

120 
ROBÔS HORAS SALVAS

+ 50K 



NOSSO TIMEEXPOSIÇÃO!
divulgar as automações

SEMPRE COM A ÁREA DE NEGÓCIO!



E UMA NOVA ERA COMEÇOU...





aqui estamos...



E O CICLO SE REPETE...
EDUCAR, COMUNICAR, VALIDAR, DESENVOLVER, EXPOR E MENSURAR TEM QUE SER ALGO CONSTANTE

desde o onboarding...





MUITO OBRIGADO!
LEONARDO VITOR FLEITH FARIA
Leonardo.faria@unimedsc.coop.br
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