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COMO INTEGRAR

TRABALHADORES HUMANOS E DIGITAIS

POTENCIALIZANDO SUAS AUTOMAÇÕES INTELIGENTES COM TECNOLOGIAS COMPLEMENTARES

https://www.linkedin.com/company/cognitionhq/about/
https://www.cognitionhq.com/


2 Proprietary and Confidential. Cognition © 2024

O Futuro é 
Agora!
Imaginem um mundo onde trabalhadores humanos e 
digitais não são rivais, mas aliados poderosos. 

Uma sinergia onde a criatividade e inteligência
humanas se unem à precisão e velocidade das 
tecnologias avançadas, elevando as automações
inteligentes ao seu máximo potencial. 

Esta não é uma mera possibilidade distante; é a 
realidade batendo à nossa porta. 

E a pergunta é: vocês estão preparados para essa
revolução ou vão ficar para trás enquanto outros 
aproveitam essa oportunidade de ouro? 



Quem Sou Eu?

Fernando Laragnoit

• Diretor Comercial de Cognition

• 30 anos de experiência profissional 

• Vivência em finanças, auditoria, 

governança corporativa e automação 

de processos

• Real capacidade de transformar 

desafios em resultados sólidos

Me considero um transformador de 

negócios, com foco em governança, 

compliance e a implementação de 

tecnologias de ponta para gerar 

impacto real nas organizações.



4 Proprietary and Confidential. Cognition © 2024

EMPRESAS ENFRENTAM UM VOLUME 
CRESCENTE DE TRABALHO MANUAL E 

PROCESSOS REPETITIVOS. 

TRABALHADORES DIGITAIS ESTÃO AQUI 
PARA LIBERAR OS TRABALHADORES 
HUMANOS PARA TAREFAS DE MAIOR 

VALOR!

O Cenário Atual
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Por que 

Integrar

Humanos e 

Digitais?
• Aumento da produtividade

• Redução de custos

• Menos erros

• Escalabilidade ilimitada

Empresas que adotam essa

integração aceleram sua

transformação digital e ganham

uma vantagem competitiva

inegável.



Tecnologias que 

Fazem Isso 

Acontecer

• Robotic Process Automation (RPA)

• Inteligência Artificial (IA)

• Low-Code/No-Code para 

Customizações Rápidas

Essas tecnologias criam uma base 

robusta e escalável para a 

integração entre humanos e robôs.
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Case iBPO
SABESP



Quem é a SABESP

A SABESP é 

responsável pela 

coleta, tratamento 

e distribuição de 

água e esgoto em 

diversas cidades do 

estado de São 

Paulo.

Abastecimento 

de água: 

Cerca de 28 

milhões de 

pessoas

Coleta de 

esgoto: 

Aproximadamen

te 21 milhões

de pessoas

Atende 375 

municípios no 

estado de São 

Paulo



Visão Geral do Projeto

Objetivo: Automatizar a 
coleta de informações de 

NFs utilizando Automações 

e OCR inteligente e 

automatizar a inserção 

dos dados no ERP da 

SABESP.

Escopo: Terceirização do 
processo de contas a 

pagar, rodando em nossa 

infraestrutura em modelo 

SaaS, sem a necessidade 

de investimento em 

licenças ou servidores 

pela SABESP.

Tecnologias Utilizadas: 
Automações e OCR 

inteligentes, otimizando 

o processo de captura e 

inserção de dados.

Ponto de destaque: A 
SABESP passa a ter uma 

solução escalável, 

eficiente e sem 

complicações 

operacionais, com a 
possibilidade de 
internalização do 

processo futuramente de 
forma simples e rápida.



Destaques

• Serviços modelo SAAS

• Nossa Arquitetura

• Licença e os trabalhadores
digitais em nossa
infraestrutura

• Acesso aos sistemas SABESP 
via VPN

• Total transparência das 
execuções para a SABESP

• Sem preocupação com 
atualizações tecnologicas

• SLAs definidos em contrato



Benefícios Diretos da 

Automação

• Redução de Tempo: 

O processamento automatizado diminui o tempo de inserção
dos dados de dias para minutos, permitindo maior
agilidade e controle.

• Precisão Elevada: 

A eliminação do erro humano garante uma precisão muito
maior nas informações inseridas no ERP.

• Redução de Multas: 

A automação assegura o cumprimento dos prazos de 
pagamento, evitando penalidades por atrasos.

• Custo Zero com Licenças e Infraestrutura: 

A SABESP economiza ao não precisar investir em licenças
de software ou em infraestrutura adicional.

• Alta Eficiência: 

Operações 24/7, sem interrupções, maximizam a eficiência
dos processos. 



Criamos uma Integração de 

Trabalhadores Digitais e Humanos

• Trabalhadores Digitais (Robôs de RPA): 

Executam tarefas repetitivas e intensivas de coleta e processamento de 

dados, garantindo velocidade, precisão e escalabilidade.

• Interação com Trabalhadores Humanos:

Os trabalhadores humanos continuam focados em atividades estratégicas, 

como análise e tomada de decisões críticas, deixando as atividades

operacionais e repetitivas para as automações.

• Simplicidade e Flexibilidade: 

A SABESP poderá, no futuro, internalizar os "trabalhadores digitais", 

mantendo a infraestrutura em nuvem e integrando ainda mais a equipe 

humana com automações. 



Impacto Real no 

Negócio

Empresas já estão

colhendo os frutos

dessa integração, 

com ganhos de 

produtividade de até

400% e redução de 

custos operacionais

em mais de 30%.
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COMO PODEMOS POTENCIALIZAR
SEUS RESULTADOS



Como 

podemos 

Potencializ

ar seus 

Resultados
Na Cognition, somos líderes em

automação inteligente. 

Nossa abordagem é simples:

Entender suas necessidades e oferecer

soluções que transformam processos e 

impulsionam resultados, utilizando

toda a potencialidade das tecnologias

Blue Prism, UiPath, Automation 

Anywhere e IA.
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A Cognition está enraizada em ser pioneira dentro do espaço de consultoria e implementação de 

automação.

NOSSA HISTÓRIA

Services DHLs Partners News Careers

Nossa equipe é formada pelos fundadores da 

Symphony Ventures e da Genfour.

Desde 2014, temos liderado o caminho em Automação 

Inteligente, estabelecendo o padrão de soluções de 

IA, eficiências e formas de trabalho.

Reunimos um disruptor composto por consultoria, recursos de entrega e tecnologias de classe mundial, apoiados por um fundo de

US$ 5 bilhões para criar:
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A Cognition foi projetada para ser seu parceiro e conselheiro de 

confiança em sua jornada de transformação digital, com uma oferta de 

serviços de ponta a ponta construída com esse propósito específico em 

mente.

Consultoria

A experiência necessária para 

identificar oportunidades de 

tecnologia que geram resultados 

positivos para os negócios.

Suporte e Terceirização 

A tranquilidade de saber que sua 

tecnologia é mantida totalmente 

funcional e atualizada com suas 

necessidades em evolução.

Soluções

O software certo pelo preço 

certo e as habilidades 

necessárias para projetar e 

implementar soluções robustas e 

escaláveis.

O QUE FAZEMOS :
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Trabalhamos em estreita colaboração com suas equipes de liderança e gerenciamento para entender a 

visão e as prioridades de sua organização para o curto, médio e longo prazo, antes de ajudá-lo a 

identificar oportunidades de tecnologia para melhorar a maneira como suas equipes trabalham.

 RPA (Robotic Process

Automation) 

 Tomada de decisão 

inteligente

 Extração de dados de 

documentos

 IA conversacional & 

Chatbots

 Desenvolvimento de 

aplicativos Low-Code

Customizados

 Desenvolvimento Blockchain

 Assessoria Tecnológica

 Consultoria e Gestão de 

Mudanças

 Suporte à Solução e 

Manutenção

 Migração para a nuvem e 

armazenamento

Serviços Gerenciados 

&  

BPO Inteligente / 

PaaS Serviços Gerenciados de 

Tecnologia

 Terceirização de 

Processos de Negócios

 CoE Híbrido (Centro de 

Excelência)

Consultoria & 

Transformação

Tecnológica

Automação & IA

COMO FAZEMOS ISSO?
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SYMPHONY E AGORA COGNITION… GLOBALMENTE #1 EM 

ENTREGA DE VALOR
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NOSSA ABORDAGEM DA VISÃO À REALIDADE...

Metodologia SAVOTM

Redesenhar e 

padronizar processos 

de ponta a ponta para 

eliminar perdas, 

melhorar a 

experiência de 

clientes e 

funcionários e 

aumentar a criação de 

valor.

Use as mais avançadas 

ferramentas de 

Robotic Process

Automation e 

inteligência 

artificial para 

minimizar o trabalho 

manual.

Coordene vários 

processos com 

visibilidade de ponta 

a ponta sob um Centro 

de Excelência. Refine 

e promova melhorias 

com o suporte de 

análise e 

gerenciamento de 

serviços

Otimize tarefas que 

exigem entrada 

humana, contando com 

impacto, grupo, 

retenção ou talento 

de BPO, Cloud 

Migration.

3 a 5 vezes mais 

Benefícios
ROI 4 a 10 vezes maior*

* Com base em nossa experiência mais de 

400 projetos de RPA

Simplifi

que

Automati

ze

Virtuali

ze

Orquestre

Criamos valor, além de controlar e gerenciar riscos implementando nossa 

metodologia SAVO™ em todos os projetos. Nossa metodologia se concentra na 

criação de valor comercial por meio da automação de tarefas.
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ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES DE AUTOMAÇÃO INTELIGENTE 

(RPA E IA)

* 

Alguns concorrentes também são nossos clientes, pois confiam em nossas habilidades de entrega

* Projetos de 3+ anos
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fernando.laragnoit@cognitionhq.com

Telefone (11) 98971 5416

https://www.linkedin.com/company/cognitionhq/about/
https://www.cognitionhq.com/
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Entre em 
Contato
Cognition 

Transformação Digital e Automação 

Inteligente

Fernando Laragnoit

(11) 98971 5416

fernando.laragnoit@cognitionhq.com


