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IA, podemos ir além do ChatGPT?

Andrés Menéndez
24 de setembro de 2024
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O que € Inteligéncia artificial?

« |A é o estagiario perfeito: nunca tira férias, trabalha 24/7, mas as
vezes da umas respostas que parecem de outro planeta

 Inteligéncia Artificial € o tipo de bruxaria moderna, onde algoritmos
Sao 0S encantamentos que fazem maquinas "pensarem”

« |A é o professor que nunca fica indisponivel, mas de vez em quando da
respostas que parecem fora de contexto

« |A é como uma pocao magica de eficiéncia, SO que VOCE precisa se
certificar de que ela nao esta pegando um “ingrediente secreto” que
VOCEé nao quer compartilhar.






|A sao sistemas de informacao

* Alnteligéncia Artificial (IA) representa sistemas de
iInformacao capazes de realizar tarefas complexas
de forma autébnoma e inteligente.

* Essessistemas utilizam algoritmos avancados e
aprendizado de maquina para processar, analisar e
tomar decisOes baseadas em dados.

 AIA permite que os sistemas de informacao se
tornem mais eficientes, precisos e adaptativos as
necessidades de cada empresa, 6rgao ou
instituicao.




Relembrando como funcionam os sistemas...
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More modalities
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A pergunta era: podemos ir além do ChatGPT?




Integracao com os sistemas de
Informacao

Alinhamento com sistemas atuais

Integracao transparente de solucoes de |IA com os
sistemas de informacao existentes

Interoperabilidade de dados

Troca eficiente de informacoes entre |1A e demais
SNCINES

Automatizacao de workflows

Integracao da |A para aprimorar fluxos de trabalho



Quais sao os ganhos da adocao de sistemas de |A?
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Beneficios da |A para a gestao administrativa

40% 25% bx faster

Aumento de produtividade Reducao de custos Velocidade natomada de
operacionais decisao
70% 90~
O O
Aumento de satisfacao Precisao nas tarefas
do cliente

Fonte: Accenture



Aumento da eficiéncia operacional

1 Automatizacao

A |A pode automatizar tarefas repetitivas, como
processamento de dados e monitoramento de
processos, liberando os funcionarios para se /
concentrarem em atividades de maior valor agregado. /

2 Otimizacao de Processos |

Sistemas de |IA podem identificar gargalos e
oportunidades de melhoria em processos operamonals,.;,
resultando em maior eficiéncia e reducao de custos. =

3 Prevencao de Erros

A |A pode detectar e corrigir erros em tempo real,

minimizando desperdicios e garantindo a qualidade dos
produtos e servicos.
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Personalizacao e melhoria da
experiéncia do cliente

Q Insights do Cliente

A |A pode analisar dados de
clientes para gerar insights
valiosos sobre seus
comportamentos, preferéncias e
necessidades.

—E\ Atendimento Personalizado

Assistentes virtuais e chatbots
alimentados por |A podem
fornecer um atendimento aqil e
personalizado aos clientes.

g - .
O Solucoes Personalizadas

<

Com base nesses insights, as
empresas podem desenvolver
solucoes e experiéncias
personalizadas para cada cliente.

fi@ Inovacdo Continua

As empresas podemusar a lA
para identificar novas
oportunidades e desenvolver
solucoes inovadoras para 0s
clientes.



Tomada de decisoes mais assertivas \

Analise de Dados Previsao de Cenarios "

A |A pode processar e analisar Modelos de |IA podem simular

grandes volumes de dados, diferentes cenarios e prever 0s ‘ .

: e . : . : - A\ /8 r

identificando padroes e impactos de decisoes, ajudando S L\ A R =) Q

tendéncias que apoiam a tomada as empresas a se prepararem S T \/ ’.;.

de decisGes estratégicas. melhor para o futuro. = 0CC wie ik “"h" " y
ll'll'll- ¢ ‘u.“"""—‘ f r /

Personalizacao Insights em Tempo Real

Sistemas de |IA podem criar A |A pode fornecer insights e

solucoes personalizadas com recomendacoes em tempo real, ~

base nas necessidades e permitindo que as empresas

preferéncias individuais de ajustem rapidamente suas

clientes e usuarios. estratégias.
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Jornada simplificada de A

Conscientizacao e entendimento

Definicao de casos de uso

Prototipacao e experimento

Implementacao de projeto piloto

chip



Desafios éticos e de
privacidade na
implementacdo da IA

A implementacao da IA enfrenta desafios éticos complexos,
como privacidade dos dados do paciente e transparéencia
dos algoritmos utilizados.

E fundamental estabelecer protocolos rigidos para coleta,
armazenamento e uso de dados sensiveis, garantindo a
confianga da equipe interna e dos clientes.

Além disso, a explicabilidade dos modelos de IA é crucial
para a tomada de decisoOes éticas e responsaveis.




Alguns casos

e AssessorAl
 Respostas automaticas de emails
e (Consultade documentos com chat

e (Criacao de documentos em formatos especificos
baseados em audios

e Auxiliar de suporte tecnico usando logs e base de
conhecimento

* Agentes

« Reconhecimento de elementos em imagens e videos



“¢- Altere o tema

ASSESS@RAI

Bem-vindo!

Faca login para continuar

A ESS(?

o
~ Usemame

6 Senha

suas com inteligéncia artificial, e
garantindo Log in

Esqueceu a senha?



Re: duvida

ttechdaydemo@gmail.com

COla Andrés Menendez,
O evento TechDay sera realizado no dia 26 de julho de 2024,
Caso ainda tenha alguma didvida, por favor, entre em contato.

Atenciosamente
Equipe do ChipLabs

([ & Reply [ ~ Forward | ((® )

Re:

ttechdaydemo@gmail.com

Ola Lucca Menéndez,

Para participar do TechDay 2024, vocé precisa se inscrever pelo site do Sympla. Ainscricdo & feita de forma online e & bem simples.
Quanto ao custo, a inscricdo & gratuita.

Se ainda tiver alguma duavida, por favor, entre em contato conosco

Atenciosamente
Equipe do ChipLabs
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Para finalizar...

A jornada da |A esta em fase inicial. Contudo, muitos

»
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beneficios podem ser alcancados e € hora de comecar
definir a melhor forma de adoc¢ao para atingir todo o

ecossistema com o menor impacto possivel
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Obngodo
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