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O que é Inteligência artificial?

• IA é o estagiário perfeito: nunca tira férias, trabalha 24/7, mas às 
vezes dá umas respostas que parecem de outro planeta

• Inteligência Artificial é o tipo de bruxaria moderna, onde algoritmos 
são os encantamentos que fazem máquinas "pensarem“

• IA é o professor que nunca fica indisponível, mas de vez em quando dá 
respostas que parecem fora de contexto

• IA é como uma poção mágica de eficiência, só que você precisa se 
certificar de que ela não está pegando um "ingrediente secreto" que 
você não quer compartilhar.





IA são sistemas de informação

• A Inteligência Artificial (IA) representa sistemas de 
informação capazes de realizar tarefas complexas 
de forma autônoma e inteligente.

• Esses sistemas utilizam algoritmos avançados e 
aprendizado de máquina para processar, analisar e 
tomar decisões baseadas em dados.

• A IA permite que os sistemas de informação se 
tornem mais eficientes, precisos e adaptativos às 
necessidades de cada empresa, órgão ou 
instituição.



Entrada Processamento Saída

Relembrando como funcionam os sistemas...





A pergunta era: podemos ir além do ChatGPT?



Integração com os sistemas de 
informação

Alinhamento com sistemas atuais
Integração transparente de soluções de IA com os 
sistemas de informação existentes

Interoperabilidade de dados
Troca eficiente de informações entre IA e demais 
sistemas

Automatização de workflows
Integração da IA para aprimorar fluxos de trabalho 



Quais são os ganhos da adoção de sistemas de IA? 



Benefícios da IA para a gestão administrativa

40%
Aumento de produtividade

25%
Redução de custos 

operacionais

5x faster
Velocidade na tomada de

decisão

70%
Aumento de satisfação 

do cliente

90%
Precisão nas tarefas

Fonte: Accenture



Aumento da eficiência operacional

1 Automatização
A IA pode automatizar tarefas repetitivas, como 
processamento de dados e monitoramento de 
processos, liberando os funcionários para se 
concentrarem em atividades de maior valor agregado.

2 Otimização de Processos
Sistemas de IA podem identificar gargalos e 
oportunidades de melhoria em processos operacionais, 
resultando em maior eficiência e redução de custos.

3 Prevenção de Erros
A IA pode detectar e corrigir erros em tempo real, 
minimizando desperdícios e garantindo a qualidade dos 
produtos e serviços.



Personalização e melhoria da 
experiência do cliente

Insights do Cliente

A IA pode analisar dados de 
clientes para gerar insights 
valiosos sobre seus 
comportamentos, preferências e 
necessidades.

Soluções Personalizadas

Com base nesses insights, as 
empresas podem desenvolver 
soluções e experiências 
personalizadas para cada cliente.

Atendimento Personalizado

Assistentes virtuais e chatbots 
alimentados por IA podem 
fornecer um atendimento ágil e 
personalizado aos clientes.

Inovação Contínua

As empresas podem usar a IA 
para identificar novas 
oportunidades e desenvolver 
soluções inovadoras para os 
clientes.



Tomada de decisões mais assertivas

Análise de Dados

A IA pode processar e analisar 

grandes volumes de dados, 
identificando padrões e 
tendências que apoiam a tomada 
de decisões estratégicas.

Previsão de Cenários

Modelos de IA podem simular 

diferentes cenários e prever os 
impactos de decisões, ajudando 
as empresas a se prepararem 
melhor para o futuro.

Personalização

Sistemas de IA podem criar 

soluções personalizadas com 
base nas necessidades e 
preferências individuais de 
clientes e usuários.

Insights em Tempo Real

A IA pode fornecer insights e 

recomendações em tempo real, 
permitindo que as empresas 
ajustem rapidamente suas 
estratégias.



Por onde começa?



1
Conscientização e entendimento

2
Definição de casos de uso

3
Prototipação e experimento

4
Implementação de projeto piloto

Jornada simplificada de IA



Desafios éticos e de 
privacidade na 
implementação da IA
A implementação da IA enfrenta desafios éticos complexos, 

como privacidade dos dados do paciente e transparência 

dos algoritmos utilizados.

É fundamental estabelecer protocolos rígidos para coleta, 

armazenamento e uso de dados sensíveis, garantindo a 

confiança da equipe interna e dos clientes.

Além disso, a explicabilidade dos modelos de IA é crucial 

para a tomada de decisões éticas e responsáveis.



Alguns casos

• AssessorAI

• Respostas automáticas de emails

• Consulta de documentos com chat

• Criação de documentos em formatos específicos 
baseados em áudios

• Auxiliar de suporte técnico usando logs e base de 
conhecimento

• Agentes

• Reconhecimento de elementos em imagens e vídeos













Para finalizar… 
A jornada da IA está em fase inicial. Contudo, muitos 

benefícios podem ser alcançados e é hora de começar 
definir a melhor forma de adoção para atingir todo o 
ecossistema com o menor impacto possível
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