I'lypeone)




O REASAT

Com mais de 25 anos de experiéncia, . | 2°em presa
combinamos nossa exceléncia em f/f\'ngﬂ@ o
atendimento com tecnologia de ponta para iINnovacao MAIS inovadora
acelerar a transformacao digital dos nossos Brasll 2024 da categoria servigos
clientes.
Empresa vencedora do prémio conarec 2024
s 600 Ml ele ez no segmento solu¢cdo de automacao.

+de 80 Clientes 53 com projetos digitais
+de 8,5 mil colaboradores

Unidades @ SP(5) IRI() [ PR (1| POA ()

150 Desenvolvedores contratados
4 Plataformas Proprias {' . a .

7 Prémios em 2024

rente ao porto maravilha




* RPA & AT

Customer
Experience

Atendimento Presencial Desenvolvedores Especializados Squads Agile

URA Discadores Preditivos  Ferramenta Propria de Atendimento  Governanga

Back Office

Atendimento N1, N2 Televendas Cobranga Back Office Retencao

Suporte Técnico Ouvidoria Atendimento Midias Sociais RA, Bacen, Consumidor.gov

Solugodes
Digitais

Gestao de Processos e Workflow Formalizacao Digital Inteligéncia Artificial Generativa

Desenvolvimento customizado IA Automation Bots Consultoria Analytics

Servicos
de TI

IT CSC Field Services  Service Desk Observabilidade
Cyber Security & Data Protection  Gestao de Ativos de Tl

Tecnoldgica Predial Workplace XP  Consultoria de servigcos especializados >
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Gestdo de
Processos

Organizacgao de fluxos
de processos, geragao e
armazenamento de
documentacgdes.

~ HIPER AUTOMATION ~

Automacao de

tarefas e processos de
Robotic Process
Automation — RPA.

\ J

ﬂ! iIGree

Assinatura
eletrénica

Assinatura de acordos
digital e segura.

r DATA & ANALYTICS —

Interpretacao de

dados, entrega de
insights para resolucdes
de problemas.

. S3ND

Plataforma de
atendimento

Plataforma multicanal
de atendimento.

—

* RPA & AT

‘L-" NIAh

1A Generativa

Assistente de
atendimento

com |IA Generativa
Integrada

IA + 1A GENERATIVA 5

Transformacao de
trabalho com

aplicacées de IA .

[ CYBERSEGURANCA )

Regulagao, Protecdo,
Gestdo e Protecgao.

r ENGINEERING n

Squads de
softwares
sob medida.
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De 60 a 80 se fazia
automacao com Scripts
e Macros. Estagio inicial
|\ da IA até o inverno.

CCCCCCC

N

Inicio

1960 - 1980



,&/De 60 a é()\se fazia

| automacio com
Scripts e Macros.

Estagio inicial da IA

até o inverno.
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1990

Automacao do fluxo de
trabalho (BPM), ainda com
Macros e Screen Scraping. IA
com reconhecimento de fala e
Vvisao computacional

N
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Automacao do fluxo de
trabalho (BPM), ainda com
Macros e Screen Scraping. |IA
com reconhecimento de fala
e visao computacional




A partir dos anos 2000 com
Blue Prism, UlPath,
-\ Automation Anywhare.

N

CCCCCCC

Plataformas

2000
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AUTOMATION®
ANYWHERE

Go be great.

ccccccc

Plataformas ——

A partir dos anos 2000 com
Blue Prism, UlPath,
2000 Automation Anywhare.




Permitir que o negdcio
automatize sem a Tl acelerou a
-\ adocao de 2010 em diante.

CCCCCCC

Low Code

2010
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servicenow. oRraclLe

<§° é)pgator | ’

CI’GCIHO outsystems
& quickbase appian
Genexus’ Permitir que o negdcio (%V) newgen

"y Globpne automatize sem a Tl acelerou a B botr Block
> ANO adocdo de 2010 em diante. etty Blodks
A N B —
>¢ kissflow ’Q PEGA
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Low Code  — 8 DWKIT

2010
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Intelligent Process
Automation, combina |IA, RPA e
Data Analytics, acelerado pela

|\ pandemia em 2020.

CCCCCCC

N

> 2020
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@

Robotic

Business
Process Process
Management Automation
BPM Process RPA

Automation
Sweet Spot

Artificial
Intelligence
Al

Intelligent Process
Automation, combina IA, RPA
e Data Analytics, acelerado
pela pandemia em 2020.




T
DDDDDDDD

WV \ e

OpenAl libera APl do GPT
em 2023 e revoluciona o
mercado. Hiperautomacao

|\ se estabiliza.

CCCCCCC

Cognicao

2023
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Gemini & Copilot

Copilot

Operador de Entrada de Dados;
Caixas de supermercados e lojas; ) o
Caixa de Banco Recepcionista;

Operadores de caixa: Pilotos de avido;

Engenheiros de software; Telemarketing;

Telemarketing;

Contadores; Trabalhador de Linha de Montagem.

Digitadores e compiladores de dados:;

Secretérios de escritério; Jornalista de Noticias;

Agentes de telemarketing; Redator Publicitario;

Auxiliares administrativos;
. Profissionais do direito; i A it
Operadores de telemarketing. _ _ Analista de Credito;

Professores de literatura inglesa,

Agente de Viagens;

estrangeira e historia;
2 Corretor de Seguros.

Pergunte-me qualquer coisa...

Digite uma pergunta ou comando

c c c c [ c c

B ricao OpenAl libera APl do GPT em
2023 e revoluciona o
mercado. Hiperautomacao se

2023 .
estabiliza.




CONTEXTO ——

E lider em cartdo de beneficios no Brasil.
Tem + de 10 milhoes de usuarios, 150.000
empresas que sao seus clientes e 900

operadoras parceiras de vale transporte.

0f BRAEAT

DESAFIO

Automatizar processo de compra em
diversos meio, fazendo a compra
correta considerando saldos,
acompanhando o uso, com

transparéncia e auditoria.

d
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CRM 1 _
Operadoras
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& ﬁ% RPA Cadastro nos sites

Resultado
A GETDOC EXTRAGAO E
SISTEMA DE GESTAO
BASE DE DADOS MOTOR DE REGRAS &
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Fila de Trabalho Tratativas CRM SITES GESTORES
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( Case Premiado
alelo 1 0//5
g CUSTOMER2024
PROCESSAMENTO — ABRANGENCIA
*+ Meédia mensal de 59 mil transacoes. * Processamos mais de 75 operadoras de compra de
« Ao todo temos 362 robés. Vale Transporte.
« Média més de 96,6% de efetividade (sucesso). *  Fetranspor com 35% de relevancia de
«  Média mensal de 270 mil CPF distintos processados. processamento.

+ Com tecnologias de mercado, usamos Ui path, automation + Cuidamos para um processamento prioritario em

Edge, e Selenium como biblioteca para as melhores até D2 com mais de 90% de performance.

linguagens de desenvolvimento como python, Java e .Net.

GANHOS —

Sucesso dos 0/ 870/ 900/ Das compras
RPAS 96,6 (1 - Q Operadores 0 o2
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ek W .getdoc + Agentes de |IA >

*t Qgente de |IA parametrizados >
*t Gersonas diversas por negécios)

** Atuacao em etapas diferentes
4 do fluxo de processos.




Plataforma ) + A
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Digital Cotor Vo

Backoffice

Mobile

Beneficios
Centralizacao
Gestao

Governanca
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Solucdes Ageis
*

e Personalizaveis +
Oferecemos funcdes parametrizaveis para uma ( Token 00) AgeniEs el 1A

implantacao rapida e eficiente. Customize de acordo

Workflow )
Captura de
Imagens e Docs
r h |
(LOCRJ OCR )
g etd OC ( Motor de Regras)
@ Georeferéncia
LY para visitas

o o o

Governanc¢a 360 (reesecee €3)

Monitore tudo em tempo real, com total
(Seguranga )

. L. [e]
com as necessidades do seu negdcio. Gerﬁs de Acesso f’:i)

controle e eficiéncia.

Instancias Usuarios

+60 +130k

“F=] Relatdrios
g Em tempo real

Processos Sustentagao

+45 MM +33 k
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AS IS - CASO DE USO-TRANSFERERNCIA DE TITULARIDADE

Analista gera pendéncias
para areas internas ou
externas com o controle do
SLA;

Abertura de
processos através
da caixa de e-
mail

Cliente

[}
r

( al
|

~
|

|
|
|
|
|
:
|
h 4

_} Abertura
do Processo

\ Fila de Trabalho Tratativas Relatérios j

Atendimento

Upload manual de
arquivo no GetDoc para
abertura dos processos

Disponibiliza os processos
para analises e tratativas
na fila de trabalho

Backoffice



ne@ hypeone g AI

o
getd oc** \

TO BE -CASO DE USO-TRANSFERERNCIA DE TITULARIDADE

Autosservico =

; para |
- solicitagéo por Areas Agentg IA gera
Cliente e-mail N . r?en enaal.
' ‘ o ‘ 'Y coro1I orme analise
' o 0 processo
- +,
I '
! |

.

? 9
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|

_ Abertura

| o
|

|
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Recepcao Fila de Trabalho Tratativas Fila de Relatérios
k A A A Excecdes j

&
]
.'
]

v +

* Agentes de IA
® paraapoio nas
‘ tratativas

. Autosservigo para 9
| solicitagdo através f
do whatsapp

Agente IA:
- Realiza abertura |
- Realiza Analise @
- Finaliza o 3
processo

Analista recebem

as excegdes para
atuar ]
pontualmente nas
tratativas ‘

Backoffice




@ Dashboard B Fila de Trabalho

2716

(O Aguardando Analise

Finalizados x Criados ®

Q Pesquisa |l Relatérios v

29

Q Em analise

No Prazo

0]

£ Cadastros v

4

© Pendente

A v

{} Administragio v

Tipos de processos

23

10

@ Em acompanhamento

Analistas

a1

0 58

“1Encaminhado Concluido

Analistas

0]

1

X Cancelado
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» Send v T Discard 7 Attach File & Signature /¥ Editor { Check Accessibility

Rodolfo Avila (rodolfo.avila@hypeone.com)

sve.poc.getdoc@neobpo.com.br

Troca de titular

ed just now
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Requisiga
Status / Situagdo
Analista

Nivel de Prioridade

Nome Completo:

Telefone

Nome Completo:

Telefone:

@ Dashboard = Fila de Trabalho

Namero: 75518 | Tipo: Transferéncia de

Aguarda

Q. Pesquisa

|l Relatérios

Cadastros Vv

1A v

{& Administragio v

nalise de E-mail

#582 Resposta automatica do e-mail do cliente
informando as pendéncias.
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s Qual é o seu nome?

Digite o seu nome... Enviar
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Obrigado!

Www.hypeone.com.br

l'lypeone)

FABIANO FALVO

VP Hypeone

+55 (41) 99116-7885
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