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EVOIugéo da TeCnOIOQia fui no mercado comprar um sorvetinho e me

deparei com o pior crime que ja existiu: etiqueta

de preco com qr code

Revoltante: O que os supermercados estao
comecando a fazer agora tirara a paz de todos
os brasileiros

f

Fonte: TV Foco

Tallita Ramos (vtallita_ran
Meu deus, que 6dio

Q Q *
julia @jusanzz - 5 da %
kkkkik amiga eu $6 queria comparar o prego e

comprar 0 que custava 3 centavos a menos

nem sinal de celular o mercado tinha %
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Porque Implementar Robo6s?

%a’, Bem vindo(a) ao atendimento
doSgG™ " " .
Para sua seguranga e em
conformidade com a lei
13.709/2018 esta conversa sera
gravada.
Esse é 0 seup
atendimento : J

Nao sou muito
de postar sobre
peripécias do
capitalismo, mas

Escolha uma d PG
EEERIEe estd merecendo
S uma premiacio

E s6 lembrando, vou precisar que
tenha em maos o CPF do
comprador e se possivel o
Numero do Pedido ou da Nota
fiscal

1 - Digite 1 Sobre a entrega do seu

pedido

2 - Digite 2 Sobre a abertura de JXTFETE
assisténcia técnica

3 - Digite 3 Outros assuntos

0 - Ou Digite 0 para retornar ao
menu principal

iniciado
as 14:08

3 14:08

&ti nCagtre
D custhelp.com

Nosso sistema esta apresentando
um numero elevado de chamados,
pedimos desculpas pelo ocorrido.
Se preferir faga sua solicitagao no
nosso portal de atendime
enderego: https:// As 14:21 eu
i ym.custhelp.com, ire [CEIENERSIEPPR k]
atender. fila, com tempo
de espera de 22

Vocé é 0 96 em nossa fila.| minutos

Neste momento vocé é 0 92 da
fila, nosso tempo de espera esta
em 22 minutos.

Aguarde, vocé ja sera atendics:

Action Capture

um numero elevado de chamados,
pedimos desculpas pelo ocorrido.
Se preferir faga sua solicitag&o no
nosso portal de atendimento no @
enderego: https://
i.custhelp.com, iremos

pstéinl ito vocé é o 1da fila,
nosso tempo de espera esta em
101 minutos.
Aguarde, vocé ja sera atendido.

Seu atendimento serd iniciado...

A . 1 agradece o seu
contato assim como a preferéncia
e escolha por nossos produtos.

A s # M\ liacao € muito import g g
‘—50. &0‘\

Na sua opinido, como foi o meu
atendimento?

Digite sua nota de 1a 10, onde 1 é
Insatisfeito e 10 Muito Satisfeito.

Fonte

Instagram

9
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https://docs.google.com/file/d/14CCxyvZUv2JuNgxlFnLAFH6Ta8KmnLsK/preview

Panorama dos Robods I ——
N I
N\
800.000 o l
671 mil \o
600.000 O MERCADO
I o BRASILEIRO EM
! | . QUANTIDADE DE ¢
= ' BOTS PRODUZIDOS
o\ gmil  1Z.mil 60 ! Fonte: Mobile Time
2017 2018 2019 ZOZO 2021 2022 2023
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Panorama dos Robds [

144

mil bots

em atividade
Nno pais hoje

o \o_.;ﬁ_j

Raio-x dos bots em

o " "
_ operacao no brasil \

Fonte: Mobile Time © l
o
B &

\
\A' 'L

3 |
Por més, cada bot conversa, em média,

com 1,4 mil pessoas diferentes e
troca 48 mil mensagens
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Panorama dos Robos I e

e O CRESCIMENTO fl
N @ DO MERCADO B
BRASILEIRO EM
¢ 4bilhoes TRAFEGO MENSAL ‘
— DE CONVERSAS
500 mﬁ,‘,’f,’es 1bilhao COM BOTS
O} Q :g:;es zg zg 2020 2021 2022 2023 Fonte: Mobile Time
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Panorama dos Robos [ —

72% o

Incorporou |A generativa \O

Qual decisao

eStratég ica a seus produtos

. sua empresa 23% .
tomou em é\lgjl: ]%S;c:ravallando
relacao a IA?

N ¢ 5%

I T Fonte: Mobile Time Decidiu nao adotar a IA

N generativa em seus produtos

)\
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Panorama dos Roboés I
VERTICAL COM 16%
MAIOR DEMANDA

POR BOTS EM 2023

Fonte: Mobile Time

e O »# [5]
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Varejo \

Setor Financeiro
Telecomunicacdes

Outros

Saude ®
IndUstria
Governo

Startups

Educacgao
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Panorama dos Robés [ P—
N l
e Outros | l\
e Marketing \0
| | FINALIDADE
e Apoio no Back-Office COM MAIOR
DEMANDA POR °
e Cobranca BOTS EM 2023
CN o Vendas Fonte: Mobile Time

e Atendimento ao cliente
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Panorama dos Robos [ ._O\C_L

I

oS EM QUAL CANAL e
o App movels HA MAIS BOTS DA

. SUA EMPRESA |
— HOJE?

Fonte: Mobile Time
e Telefone (Voice Bots)

\I [ e WhatsApp
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55%

das corporacoes aceleraram
a implementacao de IA nos
canais de atendimento

Fonte: Keys to Successful Innovation Through
Artificial Intelligence, divulgado pela Harvard
Business Review




12,5 bilhoes

10 bilhdes

7.5 bilhdes
5 bilhoes

2,5 bilhoes

Previsao de
R$ 10,5 bilhoes

a serem investidos em

bots com IA

Fonte: Mobile Time
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[ Produtos e servicos

£ Principais clientes

@ Onde estamos ) 'l\l
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Onde

estamos
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A Total IP

Robds Dinamicos de Voz,
Chats e Meios de Pagamentos

Chats integrado a API
Oficial WhatsApp
Business, Telegram, site
e redes sociais

Omni Center
WhatsApp Chip!
Carteirizacao de Clientes

Discadores Automaticos
(Preview, Power, Preditivo)
Classificador de chamadas
THD (Total Human Detector)

PABX-IP - Robds (Ativos,
Receptivos e Pesquisa)
Web Fone - Totalphone
WebRTC

Gravacao de Voz e Tela,
Monitoria por IA, Transcricao de
dialogos e Speech Analytics

, totalip.com.br
totallP ®EXw®



Y BRUNO

VANDERLEI

\ 4 ADVOGADOS ASSOCIADOS

W V)
(e v’" ) N SR A\

assine

 fiube

Estagiarios e Aprendizes

Cash do Brasil

Servigos Financeiros

ﬂeuﬂ’ Colombo

A gente cuida, vocé confia

CONTACT CENTEF CRESPO E CAIRES
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https://docs.google.com/file/d/1qQMHksuG7NvTt-swva-BhZ7zMZ64MRS8/preview

Omni Bot

Robds Dinamicos Chatbot para
de Voz WhatsApp Meta e
Chip, Webchat,
Voicebot Telegram, SMS,
E-mail e muito
Agente Virtual mais

Pronto para
atendimento
Humano com Voz
e Chats, PABX
em Nuvem e
Webfone

B otap

totalip.com.br
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Capaz de resolver operagoes repetitivas
Estratégias com politica de seguranca para atender a LGPD.

1 Localizar o contato certo; 5 Troca de senha de cartao;

2 Validacao de CPF; Informar saldo do cartao;

Validacao dos dados
dentro da LGPD

Negociacdo de dividas
e muito mais.

3 Enviar 22 via de boleto;

Atualizacao de cadastro;

Um diferencial na curadoria dos robos é adicionar
totalip.com.br

a Transcricao de Dialogos e Speech Analytics -
dtotallP ®ERw®




Robo Dinamico - Negociador

Recuperacao m-1
177118

Acum  e— M-l — A Projegédo

RS 8.441.126,00

Recuperacao a-1

65.863

R$ 4.159.267,00
R$ 583.989,00

-_—
. ~ 123456789101112131415161718192021 222324252627 282930
Projecao

R$ 4]59267,00 51 1% 861%

79.3%

Recuperacao
més atual

206%

13,7%
: 78%8,5% 0,43 3.6% 57% 90%

FIN12-CD FIN12-CDC A-DE1A30 B-DE31A50 CC51A80  F-AVENCER

02% 03%
FIN 00 - CDC

M1 [l ATUAL M1 ] ATUAL

0%
de retencao

e satisfacao
do ciente
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CX - Robo meios de pagamentos

Pedidos por pagamento Mais de

50%

Boleto

16,31% Robos de
cartao

52,45%

de aumento de
produtividade
em agoes
repetitivas

PIX

24.79%

B lip.com.br
B corallP Seiee




Seu projeto
r com a Total IP
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Omni BOT

otal IP Pagina Inicial Relatorios Administrador ~

Crie seu bot Bot

S Y

© Coletar variavel

& Encaminhar para humano 3 K

= Enviar menu de opgdes
# Chamar API

! Encerrar conversa

@ Enviar e-mail i sy

(M Custom Action 0 O
? Decision

© Botoes interativos

B Enviar midia

© Horario de funcionamento

13 Gerar protocolo

Vers feri

i
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Omni Center
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( Webhook ) ¢
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Socket N
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O que falam de nos:

»
Colombo

A Total Ip é nossa parceira ha 6 anos. Nesse periodo, nos apoiou em diversos
projetos inovadores voltados para o melhor da tecnologia. E uma empresa engajada
em nosso maior proposito, a Customer Experience e, isso, sem duvidas, é um dos

fatores mais importantes para a solidificacdo dessa parceria."
Roberta Piccoli - Lojas Colombo
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Tiago Sanches
Head de Vendas

3 | tiago.sanches@totalip.com.br
N [ (17) 98988-7041
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