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Cuidando do 
planeta 
entregando a 
energia em que 
acreditamos



3.

Visão geral do projeto

Automatizar a 
aprovação de 

documentação 
técnica por meio 
de um portal de 
ECM (Enterprise 

Content 
Management).

Objetivo

Auditoria de 
documentos 

técnicos em portal 
ECM, validando 
informações e 

aprovando com 
base em critérios 

predefinidos

O Processo

OCR, IDP e IA 
Generativa 
interpretam e 
validam 
documentos, 
enquanto a 
automação (RPA) 
atualiza status e 
gera relatórios

Solução

  
• Robotic Process 

Automation (RPA), 
Optical Character 
Recognition (OCR), 
and Generative AI

 

• IA Generativa

Tecnologia
s



Como um processo de auditoria, 
abrange o arquivamento e a 
verificação de informações 
contidas em documentos técnicos 
de engenharia. A aprovação ou 
reprovação é determinada com 
base na comparação de campos 
específicos entre o documento 
enviado e os critérios 
definidos. Essas 
ações são executadas 
no sistema do 
portal ECM.

O Processo (As 
Is)

65 mil
Documentos 

por ano



Cada etapa do processo foi 
automatizada, com a 
intervenção do usuário 
possível. IDP, OCR e Gen AI 
foram usados para 
interpretação, comparação 
e validação de documentos. 
A RPA foi usada para 
pesquisa de documentos, 
aprovação, relatórios 
e atualizações 
de status.

A Solução




Atendimento 
do Chamado

Acessa o portal 
ECM
Extrai 
documentos
• Arquiva 

documentos

Classificação dos 
Documentos

Classificação
Gerar dados 
estruturados
• Dividir e extrair

Validação e 
Correção

• Vertex AI acessa 
os dados

• Realiza validação 
do documentos

Conferência 
e Output

Insere resultado 
no ECM
• Informa o 

resultado ao 
usuário

Arquitetura da Solução

RPA Document
Automation

IA Generativa RPA IA Generativa






3.

Desafios

Documentos não 
padronizados em formato e 
conteúdo representaram 
um desafio para a extração 
de dados e o aprendizado 
de máquina. Ex: arquivos 
DWG (CAD-Computer-Aided 
Design) para serem 
convertidos 
automaticamente em PDFs.

Alta 
diversidade de 

documentos

Devido ao volume e 
variedade de documentos 
não estruturados, a 
Automação de Documentos 
foi amplamente testada até 
apresentar uma alta taxa de 
precisão na digitalização e 
interpretação de dados

Paciência para 
buscar alta 

precisão

Como atividade de 
conformidade regulatória, 
havia preocupação com a 
consistência dos resultados 
sem inspeção humana

Conformidade

A solução precisava ser 
flexível para que pudesse 
ser escalável para outras 
empresas do grupo, 
exigindo flexibilidade para 
lidar com uma grande 
variedade de documentos

Escalabilidade



Liberação de                . 
para atividades de maior 

valor agregado

Benefícios

Redução de 
Esforço

90%

Horas Economizadas
10 mil horas

por ano

Precisão e Conscistência
Alta precisão

na extração e análise de 
dados desestruturados

Ganho financeiro
R$ 1.4 Milhão

por ano

Otimização de Recursos:
5 FTEs ~ 65 Mil

Documentos por ano
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