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operacao de robos
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QUEM
SOMOS

Somos uma empresa integradora
que oferece servicos pautados na
exceléncia do conhecimento, no

foco irrestrito em geracao de valor
e nos pilares de integridade,
transparéncia e ética.

Apoiamos as organizagoes a
superarem os desafios
relacionados a Transformacao
Digital e a nova era de
competitividade da Industria 4.0.

BRIDGE ("))
BRIDGE CONSULTING

Conte com nossa expertise para construir sua
jornada digital, definindo e desdobrando sua
estratégia na melhor combinacao de processos,
tecnologias e pessoas.

BRIDGE TECHNOLOGY

Solugdes tecnologicas lideres de mercado para
robotizacao (RPA), automacao de processos,
inteligéncia artificial e ciéncia de dados.

BRIDGE OPERATIONS

Desafios complexos pedem solu¢cdes completas
de pessoas, processos e tecnologia. Conte com
nosso time de especialistas para atingir resultados
concretos de negocio.
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QUAIS SAO OS OBJETIVOS
DA AUTOMACAO?
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Busca-se retorno financeiro?
Diminuicdo de riscos operacionatis?
Aumentar eficiéncia e volume

operacional? O processo deve rodar fora
de horario de trabalho da organizacdo?
E necessdrio cumprir algum SLA
agressivo?




5 PILARES PARA UMA
OPERACAO 24X7

Elencamos 5 fatores criticos de sucesso
para uma operacdo que busca continuidade
do negocio e obtencao de ganhos quanti e
qualitativos apos implantacdo de RPAs:
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INFRAESTRUTURA

ORQUESTRACAO

MONITORAMENTO

SUSTENTACAO

INSIGHTS

BRIDGE

Disponibilizagdo de maquinas virtuais,
VPN, Banco de Dados, Servidor de
aplicacao, telemetria, além da instalagao
e atualizacdo de ferramentas RPA.

Deployment, gerenciamento das
execucOes dos robos e das filas de
trabalho, incluindo priorizacao entre
processos e recursos computacionais.

Combinagao de monitoramento de
ambiente por ferramenta de telemetria
com a verificacdo da saude dos robos
por logs em Banco de Dados e fila de
trabalho.

Time de desenvolvedores RPA e
analistas de infraestrutura atuando em
incidentes e na melhoria continua das
automacoes a partir de ferramenta de
Service Desk.

Apresentacao de resultados em

ferramenta de Bl da implementacao

RPA, da assertividade do robo e,

quando necessario, dos dados de

negocio do processo. 8
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INFRAESTRUTURA

Ambiente disponivel para
ferramentas SaaS ou On-

Premise;

Disponibilidade e seguranca
herdada das principais clouds
de mercado, como Azure e
AWS;

Flexibilidade para
aumentar/reduzir recursos de
acordo com necessidade.
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ORQUESTRACAO
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Construcao e manutencao de
triggers, incluindo chamadas
APl e agendamento;

Atuacao manual para
interrupcao de execugdes e
remanejamento de processos;

Gerenciamento de licencas
entre maquinas e usuarios;

Comunicacao com as areas de
negocio sobre decisdes.
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MONITORAMENTO | =T oo

Implementacao de dashboards
para acompanhamento em

50 %
tempo real do desempenho; ~

Alocacao de pessoas com e 2233888888883 8338883883883 7
eXpeI’tiseS diferentes para ~ S 2 28 5 e S 2 8¢ rRERAASRSNADD
acelerar analises;

last min avg max
B Memory utilization f[avg] 52.1761% 41.0495% 52.1052% 56.2142 %
| Oangef: High memory utilization (>90% for Sm) [> 90)

Configuracao de alertas s —
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automaticos;

Registro detalhado de logs
para auditoria e analise.
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Chamadoe
Fechades

SUSTENTACAO
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Gerenciamento de
expectativas: como qualquer
tecnologia, um rob6 também
tem faixa de erro;

DRIV O

PESCENTUAL DE SUCTWIO DOS S080Y

Proximidade com area de

negocio e Tl como fator chave;

Entendimento dos processos
robotizados para acelerar as
tomadas de decisao.
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\ Assertividade o Jongo do terepo

INSIGHTS e e

Lxcegdes) Complets

O qué do presente deve ser llll.ll.l

repetido no futuro?

Completo, uuuc:k'hqooo Excoche de Shtema pot Dance
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A automacao chegou aos

PORTAL DE EXCELENCIA EM SERVIGOS
objetivos esperados?

Processos

BRIDGE ™)

7498 6942 556 92,58% 7,42%

O que pode ser melhorado?

STATUS DE PROCESSAMENTO QUANTIDADE POR TIPO DE MENSAGEN

¢ Zxcegio @ Sucemo Sucetse W Excecio oo Sicte Excecdo de .. ®@E0

Quais beneficios foram
gerados aléem dos esperados?

O valor é continuamente
comunicado?
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Os objetivos estabelecidos
para automacdo devem
guiar todo trabalho de
operacao, de modo que eles
sejam medidos, comunicados
e gerenciados com as areas
clientes.
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0 b I‘i g a d O (a) ! Conecte-se conosco:

Gabriel Lima Vinicius Siqueira

Acompanhe mais insights:
https.//www.bridgeconsulting.com.br/bridge-insights/
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