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SOLUCOES
COMPLETAS DE
AUTOMACAO DE
PROCESSOS, NA
VELOCIDADE DO
SEU NEGOCIO




Robos e IA
com proposito!
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Ha 30 anos atras, como
imaginavamos o futuro

com tecnologia?
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Desde 1995

Quantos termos surgiram

e desapareceram na
mesma velocidade?
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O que temos certeza
que nao vali faltar?
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Inteligéncia Artificial
Generativa esta entre
as quatro tecnologias
transformadoras de
2023

MICROSOFT INVESTE BILHOES DE DOLARES NA OPENAI, DO
CHATGPT, E ACIRRA CORRIDA TECNOLOGICA

= A b
¢ i
GOOGLE INVESTE US$ 400 MILHOES EM
STARTUP PARA CRIAR RIVAL DO CHATGPT

“ora do Google, investiu
4 4 a Anthropic, startup de IA

CORRIDA PARA SUPERAR EUAEM IAVIRA 12 MiVal 0 ChatGPT. Este

si 20 apos a Microsoft fazer
e lionario na OpenAl.

O pais tem investido massivamente em
pesquisa e desenvolvimento de IA, e suas
empresas estao liderando o desenvolvi-
mento de techologias de |A em varias areas
a fim de superar os EUA (maior investidar’}

em |A do mundo) em um futuro préximo.
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1. Estruturacdo e mapeamento 0
de processos 28,77 %

Dessoas, cultura

Publicado em: 06.09.23

16 motivos e
gue afastam os B
e i p reSé rl OS Estruturacao e
dos resultados mapeamento de

processos aparece
como maior desafio
O report analisou uma base de quase 10 para 28,77% dos
mil donos de negdcios e executivos de pesquisados
6.462 empresas
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Indice Transformacao Digital Brasil 2023

Principais
transformacoes
ocorridas nas
organizacoes nos
ultimos 5 anos

O backoffice é o principal alvo da
transformacdo digital nas empresas.

Processos dgiais eattomagio  83%

Aplicativos e sistemas digitais 61%
Comerciais e canais digitais 44%
Produtos e servigos digitais 35%

Analytics 29%
Jornada digital, CX e UX 18%
Novo modelo operacional 17%

16%

Processos digitais e
automacao foram

0s principais
investimentos
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"Processos sao alicerces estrategicos
para maximizar o potencial das tecnologias
emergentes e impulsionar a eficiéncia,
reducao de custos e inovacao"
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“0 essencial é

invisivel aos olhos”
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Pessoas PROCESSOS
Processos
Tecnologias

PESSOAS TECNOLOGIA
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PROCESSOS

Precisa de sentido
>

PESSOAS

TECNOLOGIA
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Para ter sentido precisa:
ser orquestrado,

em sintonia,

com proposito

— 0
PESSOAS Nelg
~
N
TECNOLOGIA

PROCESSOS
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Tecnologias precisam de

um proposito

o "porqué” e "como" utilizar e nao "qual" delas escolher
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Sua vida, nossa plataforma:

ESTAMOS POR
TRAS DE CADA
EXPERIENCIA.

f:’ bradesco

comgos

¢ Locdliza

> Lecom transformar é o nosso sentido



Como sera o mundo

daqui 30 anos?
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Joao Visconti

© Joao.visconti@lecom.com.br
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Greenfive

Automation as a Service
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A Greenfive
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0 Ja nasceu focada em inovacao e transformacao digital
/2

Especialistas em solu¢bes de automacgao, com foco em
RPA, BPMS e Inteligéncia Artificial

Nossos consultores sdo certificados em varias solucdes

de automacao e inteligéncia artificial

Ja apoiamos a transformacao digital de muitas

empresas, com centenas projetos implementados
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Como
montar essa
orquestra?



Diversas possibilidades de ferramentas...

Orquestracao de ponta a ponta integrando
estrutura, pessoas, processos e tecnologia

@ Mineracao de 9 Leitura de @ ;iztlfgoente de

Processos

Documentos
Processos

Inteligéncia
Chatbot m Data Science {lj} s
Artificial
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Quais ferramentas
adotar inicialmente?

Anéalise

Automacao
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Chatbot
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Mineracgao
de Processos
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Mineragao D ' '
de Processos Qj
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Mineracgao
de Processos

a Leitura de

Documentos
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Chatbot

‘ . P Inteligéncia

L=F Artificial
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Desafios para iniciar
essa Jornada

“A Automacao de processos €
implementada por tecnologias que a
empresa ainda nao possui”

@ Adocao de multiplas tecnologias

O

D Investimento em capacitagao

®

a Investimento em Licencas
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Por que adotar?

Licenciamento On Demand: automacao com
as melhores ferramentas de mercado

Orientado a resolver os problemas de

Viabiliza a ado¢ao de novas tecnologias

Possibilidade de internalizar a solucao
quando desejar

Investimento como servico




Modelo de Servico
Continuado

Desenvolvimento Continuo

Sustentacgao e Suporte a
Operacao inclusos

Quantidade de horas fixa mensal

Preco Fixo mensal
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Como funciona?

) =>» C

SPRINT )

( BACKLOG

2a4
semanas
) By
Processos Analise de Backlog de V%
de Negocio Viabilidade e Processos a ‘/49
“Candidatos” ROI Automatizar

> Lecom ) (reenfive

> ( SUSTENTACAO )

0,0,0

Suporte

Operacao Manutencao
corretiva e

evolutiva
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Resultados

alcancados
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24 shoppings

nas maiores cidades
do Brasil

_y _y
\ =h
® ®
+6.000 Inicio do projeto
lojas nov/2019
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CR;\

24 grandes
Processos
automatizados




» Lecom 7 Greenfive

Principais desafios

@®Implantacao eficiente do CSC, com a ado¢do de um modelo de

automacdo que gerenciasse e otimizasse 0s processos;

®Eliminar gargalos gerados pela grande quantidade de tarefas I/

executadas manualmente; >I> IVA N H O E

@Dificuldade para efetuar medig¢des, controlar o SLA dos chamados e

acompanhar indicadores dos processos;

®Necessidade de promover evolugdes tecnolégicas, centralizar

operacodes e otimizar a produtividade.
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Principais resultados

@CSC estruturado sem o uso de papel, com recorde de 152 processos
automatizados, padronizados e integrados em 10 meses nas areas de
Contas a Pagar, Contas a Receber, Contabilidade, Controle Fiscal, RH,
Suprimentos, Faturamento e Gestao;

@Aumento em 100% da produtividade em 3 meses, especialmente por
conta da reducdo de custos operacionais, da diminuicdo das atividades >I<AN CAR
manuais e da otimizac¢ao de recursos; /|> |VA N H O E
shopping centers

@Centralizacao das operacoes e rastreabilidade das informacoes,
facilitando a gestao do fluxo de atividades e o crescimento sustentavel do
negocio;

@®Empoderamento da equipe para a transformacao digital e para a
melhoria continua dos processos.




Fernando Wanderley

Head of TI Ancar Ivanhoe

Fernando Wanderley
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Uma transformacao
comecou!

Vocé vem junto?

i‘.& R_oberto Lima E#--._-r

.*”) Greenfive.’
= roberto.lima@greenfive.com.br -d‘r'-

o 21-98143-5535
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