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Somos a Cognition

Consultoria com inteligéncia. Entregando
, ' com precisao.




APRESENTACAO PESSOAL — RONILSON CARASSINI — CEO BRASIL

Historico

Ronilson.carassini@cognitionhg.com

(11) 9 9747-0515

* 5 anos Grupo Pao de Agucar
* 24 anos de Unilever — Diretor de Tl e CSC

e 7 anos de Capgemini — Vice Presidente de Desenvolvimento
de Negdcios (BPO)

* 6 anos de Symphony e Cogniton — CEO Brasil & Comercial

) Cogniti
), Cognition


mailto:Ronilson.carassini@cognitionhq.com

AGENDA

. Breve Institucional

J Crescimento no Brasil
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TV T TRA0 AL WoTwA 1 Wl *  Premiacgao Blue Prism Global

e  Conhecimento Produtos Blue Prism
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NOSSA HISTORIA

A Cognition esta enraizada em ser pioneira dentro do espago de consultoria e implementagao de automacgao.

Reunimos um disruptor composto por consultoria, recursos de entrega e tecnologias de classe mundial, apoiados por um fundo de USS 5 bilhdes

para criar:
Symphony Lam + Uxor IT + Emergence + Stanley Capital
L=
d E symphony E
SymphonyLam + Uxor IT N
= RN Cognition
E symphony d \ '« gm.,,s,m»y
Symphony Lam
E symphony i
Offices (v) % o
oo
Symphony Ventures -

Nossa equipe é formada pelos fundadores da Symphony Ventures e da
Genfour.

April <>, . . - .
2014 | & Desde 2014, temos liderado o caminho em Automacao Inteligente,
estabelecendo o padrao de solugdes de IA, eficiéncias e formas de
trabalho.
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O QUE FAZEMOS :

A Cognition foi projetada para ser seu parceiro e conselheiro de confianga em sua jornada de
transformacao digital, com uma oferta de servicos de ponta a ponta construida com esse propdsito

especifico em mente.

) % ]

Consultoria Solugdes Suporte e Terceirizagao
A experiéncia necessaria para identificar O software certo pelo prego certo e as A tranquilidade de saber que sua tecnologia é
oportunidades de tecnologia que geram habilidades necessérias para projetar e mantida totalmente funcional e atualizada com
resultados positivos para os negocios. implementar solug8es robustas e escalaveis. suas necessidades em evolugdo.
) Cognition
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PREMIACAO COGNITION — AWARDS GLOBAL BLUE PRISM 2024

Reconhecimento do Trabalho e da transformacao digital dos nossos clientes

D7 WINNER "

SSaC blueprism
We’re proud to  partner

announce that Excellence

Awards 2024

Al Solution
Award

we’re a winner!

AMERICAS

Parceria de sucesso Cognition & Blue Prism

<
N

Cogniti
ognition
- Cognition



PREMIACAO COGNITION — AWARDS GLOBAL BLUE PRISM 2024

Como estamos ajudando os nossos clientes — Case Faturamento Especial Stellantis — Alto Valor melhor ROI

#Aumento da
capacidade de andlise

Capacidade de analisar +2000
solicitagées/dia, contra ~1400
anteriormente

_-' Velocidade @ Custo

#Eliminacéo do backlog

Robos trabalhando 24x7

#Escalavel para novos cenarios de
aumento das volumetrias no
backlog

Com bons padrdes de desempenho

#Elimina atrasos no retorno
para os clientes

Clientes comisengéio de
impostos.

@ Experiéncia @ Custo

/l Agilidade (Q Qualidade @Insight

#Alavanca volume de
vendas especiais

Impacto na experiéncia
do cliente

#Reducdo do FTE e horas
extras
Com tarefas de baixo valor agregado

© Experiéncia @ Compliance @ Experiéncia @ Custo

@ Custo © Experiéncia

), Cognition
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B WE ARE
§ CUSTOMER

CENTRIC

Agenda

Quem somos nos

Como nés fazemos “os trem”

Case RPA Cognitivo | Faturamento Especial
Jornada digital - Antes e depois

Beneficios

Equipe envolvida

Next Steps

I, Cognition



Fl WE ARE
CUSTOMER
CENTRIC

9

g

uem somos

| S=2 /L

Marina Ourivio

Economista, mestre em Administragcdo, pos
graduada em Project Management
e certificada em Change Management.

Trabalho com project management e
process improvement hd quase 20 anos e
faco parte do Grupo Stellantis desde 2019.

Sinésio Oliveira

Graduado em computacdo e atualmente
dedicado a Coordenacdo do RPA.

Trabalho com desenvolvimento de
software e automagdo hd mais de 14 anos
e fago parte do Grupo Stellantis desde 2014.

) Cogniti
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Bl WE ARE
§ CUSTOMER
CENTRIC

§] Parceria

STELUANTIS

'/\C "
ognition
‘ ' g Powered by Symphony

a6 Celebrando mais de trés anos de parceria: Uma jornada
de sucesso e crescimento muatuo.

), Cognition



Bl We Are
§ CUSTOMER
CENTRIC

Maior Fabricante de
Automoéveis da Ameérica do
Sul

Lider em Market Share
Brasil

Brand lider em vendas Brasil
nos Gltimos 3 anos (Nova
Strada)

@] Quem somos

l 4 Marcas
3 o Paises
l 6 o Nacionalidades

+130

Mercados

I, Cognition



Shared Services

Presenca Brasil e Argentina
~500 colaboradores

Purchase to Pay
Order to Cash

Record to Report

I, Cognition



Process

volume de
trabalho manual

Com

Coincidindo com

. extracdo de dados de diferentes sistemas
. manipulagdo de dados, muita manualidade
. registros, conferéncias, conciliagdes...

. baixa confiabilidade nos sistemas e nas interfaces
.um time de jovens talentos realizando tarefas sem valor agregado

.um calenddrio de fechamento agressivo
. targets de eficiéncia para entregar

. Viabilidade do investimento e time engajado
. Players relevantes e curva de aprendizado simplificada
. Demandas de servigos sofrendo saltos expressivos

(escalabilidade, confiabilidade, etc.).

), Cognition



Process

b 4

3 &

~12 DESENVOLVEDORES ~30 LICENGAS

+ 1 TECH LEADER >50 RUNTIMES PROD

6 ANALISTAS DE PROCESSOS >285 UC’'s ongoing

), Cognition



rocess

Producéio dos

. videos
Identificagdo de

oportunidades de
automacdéo

Assessment
(viabilidade
técnicae
financeira)

Deploy em
producgdo e
Hypercare

Desenvolvimento e

Mapeamento Homologagéio
(passo a passo,

sistemas, acessos e
usudrios) e
Planning

Go or Not Go

L Cognition




Process Improvement

Como nos fazemos “os trem”

O que estou fazendo?
Roadblocks, riscos e issues?

Preciso de ajuda e tenho algo a
compartilhar?

Product Backlog Potentially Shippable

\ ] Increment

4 Abordagem hibrida baseada em Scrum

) Cogniti
), Cognition



STELEANTIS

CASE

RPA Cognitivo
Faturamento Especial




Linha do tempo do processo

Faturamento Especial End to End

“AS IS”

Dealer - vesbloqueia
digitaliza os Slocdcs Checa g avenda no

docs no sistema

Aprova a
documenta- Venda é

documentos classificagdo

um aum do cliente

¢do no confirmada
sistema B2B legado

sistema B2B

Processo “As Is” Desafios Areas envolvidas
L [ 7Y ] ;
- Demandas das concessiondrias, "‘ Equipe grande e volume alto Order to Cash SSC Stellanti
ici 4li & de horas extras. rderto Cas ellantis
solicitando andlises para aprovagdo

de vendas comisengdo de impostos Tarefas manuais sem valor (@ Sales Operations Stellantis
para categorias especiais

Il Backlog crescente
- Documentos néo estruturados il =2 Dealers

incluindo PDFs e fotos Il’ Gargalo nas vendas

) Cogniti
), Cognition
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Linha do tempo do processo

Faturamento Especial End to End
“TO BE”

(2]
-

vesbloque d
a venda no Venda é

Dealer
digitaliza os
docs no
sistema B2B

documentos classificagé
um aum o do cliente

sistema confirmada
legado sistema B2B

Processo “To Be” Beneficios Clientes atendidos

Aumento da capacidade de
andlise didria (de ~1000 p/ 2000)

Sob demanda: ~2500/dia
Elimina¢do do backlog

@
“7)4  Robbds trabalhando 24x7*

Fazendo OCR (optical character recognition)

o Reducgdo de FTE e horas extras
\/ Aprovando (ou rejeitando) dados e
@ Impacto na experiéncia do

cliente
—) I Confirmando as vendas

CITROEN

Pt by smprony

'Cognition



Acessar o sistema B2B

Solicitagbées a serem
analisadas para
aprovagéo/reprovagéo

Filtrar fila
Fila por
categoria,critérios de

aprovagao/reprovagdo

Baixar os anexos
Os anexos s@o
baixados pelo RPA
Cognitivo

Classificar anexos
O RPA Cognitivo
classifica os anexos de
acordocom a
categoria

Extracdo das
informagdes e
classificagdo
Submeter os documentos
para extragéo de
informacgodes e
classificagdo

L Cognition




Machine Learning

O algoritmo de Machine Learning faz o entendimento das informacdes, classifica e devolve com
significados, atribuindo rétulos para identificar cada informacdo presente nos documentos. Esse
também passa a ser mais assertivo @ medida que recebe variacoes dos documentos previstos em
cada categoria.

=20 Y) B

LS .
), Cognition



dos dados
dos clientes

— IR 7 N
O O Y

O cliente é validado através
da Receita Federal para
verificar se estd coerente
com a categoria que ele
informou ser na solicitagdo.
Ex: Se é realmente uma
Locadora de automoveis,

Validar o cliente e atualizar
suas informagdes
cadastrais e legais no
sistema IMS

Passar os documentos por
esteira de regras de
negocio, que culmina com a
aprovagdo ou ndo da
solicitagdo

Aprovagoées: Report das
solicitagées aprovadas.
Imprecisdes: Forma fila para
conferéncia manual no Data
Quality. SGo os casos em
que a qualidade dos

*Aprovado: Libera a
solicitag&o para ser
faturado o veiculo solicitado

*Reprovado: Trava a
solicitagéo e justifica com

) I causais pré-definidos no
através dos CNAEs validos documentos né&o conferiu Processo
para ele na Receita Federal interpretagéo completa das

o —————————————————————— e- ——————————— infformagées ----------- e

), Cognition



VCI I iddgﬁo dos dados

dos clientes

B P115 - Dato Quality || Pendente: 2 Processado: 25{[Pendente OCR: &

] [t

B28 Num Pedido

[ss0100450

\ [ 2B Assinado?

B28 CPF Freposto

B2B Categoria Formulario

CNPJ Nome Empresarial

| [65-FROTISTAS
CNH
CNH CPF CNH Nome
[e7189620870 || [JULIANO AUGUSTO DE SOUZA SANTOS
cNpy

CNPJ Num Inscrigso

[DIAS E 50UZA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

| [20372806000118

828
B28 ID B2B Categoria 0510412021
[035_o1se29 21 ] [ss
B2B Data Criacao B2B Codigo Cliente
[ezosz1 ] [ooros670 REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
B2B CNPJ B2B Nome Cliente

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

TODIG0 £ DESCRIGAD

NUMERD DE WSERIGH S OE REERTURR
e o COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| 257 02 /etF
MATRIZ CADASTRAL
OE SPRESAAL
DIAS E SOUZA SOCIEDADE DE ADVOGADOS
ForE

peieunty DEMAIS
o555 € DESCRICD 54 RTNIGAGE ECONGNIER PRINGFAL
69.11-7-01 - Servigos advocaticios

SRS

QSA data Emissao
<

Causal de Bloqueio

/' APROVAR

QSA Sem Info

X REPROVAR

‘ ‘ GATADASTL

CNPJ Aividads Economica CNPJ God Aividade Principal Nao informada
[223:2- Sociedade Simples Pura ] (6911701 - Servigos advocaticios
G050 E DESGRIGAD DX RATUREZA JORDICA
CNPJ Stuagao Cadastal CNPJ Aividades Secundarias 2232 - Sociedade Simples Pura
[mva ] [eo11701
CNPJ UF CNPJ Data Emissao TSGRATOURD NOVER TONPLEWENTO
5 ] [ssmarzan R CRISTOVAO COLOMBO 203 e
£ WONGIFIO
Inserigdo Estadual 13.023-2350 VILAROSSI CAMPINAS
IE Inscigs IECNPY
I ENDEREGO ELETRONGS EEoE
E St G (19) 3201-6550
IE DT Documerto IECNPY — FECPONEATEL () |
[s108/2021 [
IE Sem Cortanbuinte: ‘ ‘ RTA DA SITUA |
[Cortizinte nzo ecalizada no Cadestro Cerirlizado de Cort] ATva 121062013
TV D STTURGRO CADRSTRAL
asa
QA Copi 54 Nome Empresaral
i | [DIAS E S0UZA SOCIEDADE DE ADVOGADOS = |

< = [ICartao CNPJ] - Data de Emisséo superior a 365 dis
[Cortrato B2E] - Nome Cliente B2B contra Nome Clerte IMS

[Cortrato B28] - Valdar Assinatura do Contrato
[GSA]- Data de Emissio QSA supeior a 385 dias
[CNH]-CPF CNH cortra CPF Preposto B28

EXEMPLO

on

Pt by smprony



Beneficios

Aumento da
capacidade de andlise

Elimina atrasos no retorno
para os clientes

Eliminagéio do RedugdodoFTE e
backlog horas extras

Alavanca volume de
vendas especiais

Escalavel para novos cendrios
de aumento das volumetrias no
backlog

), Cognition



omo

Modular

Aplicamos praticas para capacitar o BOT para lidar com o aumento da complexidade no processo, aumento de

volume de transacgdes e também das demandas da rede

Parametrizavel Monitorado Robustez

Ajustamos real time para diferentes Rastreamos o desempenho e usamos Boas estratégias de recuperacdo e
cendrios e variagoes. métricas para identificar gargalos e notificag@o quando em cendrios de
otimizar a operacgdo. falhas para minimizar impactos.
), Cognition
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Equipe Envolvida

@6

Lucas Fabio Leonardo Tatiana Guilherme Sinésio Julija
RPA RPA RPA RPA RPA RPA RPA

v
(%
> < _
Douglas Luiz Ronan Alice Sheila Humberto Sinfronio
oTC oTC oTC oTC PTP&OTC Sales Operation Sales Operation
o et
STELLENANTIS B _Cognition

\" Fowzred by Symphony



=y Highligths
2 O o O Possiveis andlises
+ didrias

24/ 7 RPA ativo/trabalhando

~__ Vendas com isencgdo
de imposto

+__ Disponibilidade de FTE

. Escaldvel para novos
cendrios

Next steps

Aumentar o nGmero de
analises diarias

l

Incluir novos dados de
conferéncia quando houver
mudanca de legislacgéo por

exemplo

...€ 0 principal é dar suporte a
e Operacdocomo minimo de
intervencdo manual

I, Cognition



S TEL LN

o\ Thanks!

f Cogniti
ognition
‘ ' g Powered by Symphony
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