m® Maior integradora de tecnologia



@selbettioficial

ONE-STOP-TECH

solucoes tecnologicas

de ponta a ponta para
acelerar o crescimento
digital na sua empresa

selbetti ® Maior integradora de tecnologia
CONNECT
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47 ANOS

Escrevendo histoéria no dia a dia dos clientes

19 Filiais

Atendimento Nacional

1.700 profissionais
7x Melhores empresas + GPTW 2022-2023

+160 mil equipamentos

Menos de 2% dos atendimentos via parceiro

+5.000 Clientes

Em todo o territério Nacional
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Chatbot, Slack + Monitoramento, Controle Cartazeamento e etiquetas
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Atendimentos/més no RH em operagao reducao de custos

Maior integradora de tecnologia ® www.selbetticom.br
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POR ONDE COMECAMOS?
PROVAVELMENTE COMO A MAIORIA...




POR ONDE COMECAMOS?

PARA AUTOMATIZAR OS

MELHORES PROCESSO

=07 [0 SIDENTIFICAR
ELES ANTES!!!
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COMUNICACAO!

trazendo os colaboradores para dentro do projeto

COMUNICACAO INTERNA
CULTURA




COMUNICACAO!

trazendo os colaboradores para dentro do projeto

HUMANA!




COMUNICACAO!

trazendo os colaboradores para dentro do projeto

Significado das opgoes
nee Rita (ROBO DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA ARTIFICIAL
> Nira (Retirado de silabas aleatorias do Nome Unimed Federacdo SC)
Droid (Androide, que significa: semelhante ao homem, autdmato que tem figura de homem, cujos
' movimentos imita
y -
‘ ) Enquete
R L
Qual deve ser o nome do novo colaborador?

alguem quevemteajudar _g ¢ |
e nao te substituir! C— —

222222



EDUCACAOQ!

fazer todos os colaboradores saberem o que é o robo

Quais os melhores mbd'bu.
para a Rita (RPA) fazer?

E possivel
automatizar
—— PARTE

o
—processo
COMPLETO




COLABORACAO!

momento de descobrir 0os processos repetitivos

CADASTRO DOS PROCESSOS
formulario no teams

EXPOSICAO DOS NUMEROS POR GERENCIA
Gamification

APOIO DA ALTA GERENCIA



VALIDACAO!

validar e criar o business case para todos os processos cadastrados

REUNIOESINDIVIDUAIS! ENTENDIMENTO DO PROCESSO LEVANTAMENTO DOS
responsavel do processo E VALIDACAO SE E POSSIVEL BENEFICIOS+ COMPLEXIDADE DE
analista de negocio AUTOMATIZAR OU NAO DESENVOLVIMENTO

desenvolvedor




PRIORIZACAO!

hora de mostrar entregas
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LOW EFFORT HIGH EFFORT

Fill in Jobs Thankless Tasks

LOW IMPACT




DESENVOLVIMENTO!

0 nosso time em 2021...
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ANALISTA DE

-

DESENVOLVEDOR

NEGOCIOS

EXECUCAO DESENVOLVIMENTO
DOS 179 PROJETOS DOS 179 PROJETOS




DESENVOLVIMENTO!

0 nhosso time em 2021...

LICENCIAMENTO

ALOCACAO DE RECURSOS
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
TREINAMENTOS / CERTIFICACOES

EXPOSICAO EXTERNA
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DESENVOLVIMENTO!

0 nosso time em 2024...
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ESTAGIARIO SELBETTI
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DESENVOLVIMENTO!

comunicacao a cada avanco
~~

',‘ DEMANDAS

GERENCIADAS ATRAVES
DE UM PORTAL

DAILYS

@wl comuNICAGAO O TEMPO
TODO!

SPRINTS DE 2 SEMANAS




+ 200 PROJETOS EM BACKLOG 1 1 2 + 4 5 K

e 9 PROJETOS EM

« 59 PROJETOS ENTREGUES ROBOS HORAS SALVAS



E UMA NOVA ERA COMECOU...






E O CICLO SE REPETE...

EDUCAR, COMUNICAR, VALIDAR, DESENVOLVER, EXPOR E MENSURAR TEM QUE SER ALGO CONSTANTE

desde o onboarding...




@selbettioficial

Obrigado!

Tony.hass@unimedsc.coop.br

rafael.duarte @selbetti.com.br

selbetti.com.br
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