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Evolucio Digital Algar Telecom Algar:.

Acelerar a Evolucao Digital da Algar Telecom

/ N ~N (0 N\ ~

Simplificar gerando

Promover uma Estimular a tomada eficiéncia operacional 5 l ;
A ic3 i : : nvolver pr t
experiéncia simples e de decisao orientada oor meio de tecnologia | esed olver produtos
fluida para nossos por dados em toda a de robotizacdo e IA NOVatiores que gerem
clientes organizacao valor para a empresa

\ / \ / \ O / \ e para o cliente. /

4 als

Atuar de forma de Propositiva com agilidade

GRUPO ALGAR | TIC | ENTRETENIMENTO | AGRO



O N« [1[-N-F

Area especializada em
realizar automacoes e
simplificar processos
de negocio e redes, que
tragam valor para a
empresa.

Possibilitar a organizacao
ser mais agil, mais eficaz e
mais preparada para reagir
as demandas de mercado,

pois os talentos estarao
focados em atividades que
geram mais valor.
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Centro de Excelencia em Automacoes e IA

Como?

Propomos solucoes e
ideias para automacao e
otimizacao de processos,
utilizando ferramentas de

RPA (Robotic Process

Automation), Process
Mining, Smartworkflow e

GenAl.

Time formado por
especialistas em
simplificacao de processos,
automacao e GenAl.

Alg

al:

Telecom



O que temos feito pra acelerar? Algar::

Prospeccio tecnoldgica constante
Comunicagao frequente Estruturacdo do CoE de

Automacoes e IA

Definicao de processos
Programa de

GMO paralAe

Contratacao de Key people Automacdes

Definicao de backlog de alto
valor para o negdcio
AcoOes estruturantes
Governan¢a automatica

Definicao de estratégia corporativa

para IA e Automacdes Definicao de ferramentas

Ideacoes

Definicao de papéis CoE x outras areas MVP's >

%
R



Nossas frentes de Automacao e IA Algar::
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PREDITIVO AUTOMACAO GENERATIVO

|dentificacao de padroes

ldeacao e geracao de conteudo

=

Preve e classifica

T
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Estratégia

Nossa visao para a lA

ADQUIRIR PARA ACELERAR E CONSTRUIR O QUE E UNICO PARA EMPRESA

FAZER AS COISAS ACONTECEREM

Aumento de Produtividade

Reduzir desperdicio Servicos PROGRAMA

»  Data.[ab TAIMPUILSO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ro I n JUNTOS CONSTRUINDO O FUTURO!

EXPERIENCIA

Parceiros (n \\ Modelos

Aumentar o CSAT ou NPS Externos 0 in-house

VENDAS

—

CoE de D

3 -
Aumentar a performance de vendas Automacace lA 4 J

Novas receitas

UTOMATION

Aumentar a participacao do Digital KAWWHERE BotCity . blueprism




Projetos - CoE Automacoes & IA

Automacoes por tipo de ganho

Tecnologia
4.5

3.5

3
2.5
B OPEX M®WRECEITA mRECEITA/OPEX
15
0 14 Iniciativas de Negodcio

GenAl IA/Rede RPA/Chatbot RPA/GenAl Integracao

8]

[EEY

10 Iniciativas Estruturantes

2 Iniciativas Organicas
Definicao de backlog de alto
valor para o negdcio

3 a3



Projetos de IA

« EXxpectativa

 Realidade
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Algar:
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O Iceberg do CoE de Automacoes e IA Algar:.

Entregas

Governanga (KPI’s, $)

Comunicagao

Pessoas
Criacio do CoE Ferramentas

Treinamento Parceiros

Processos
Integragao BU’s

Integragao com TI
6198 Seguranca

Backlog projetos

Orcamento o
e
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NOSSOS CASES PARA GenAl E IA

. NBO/NBA
Atendimento call

Pricing / Prospeccao A .
/ Marketing cente; c(,):lIeAntado Personalizacao Plano de

Digital Qualidade

. Predicao
Arquitetura ‘ Churn
de Dados

Associado IA Networking

co pilotado Self-healing
por IA

Eficiencia Tl Automatizacao
Cyber Security

Copilot
vendas

Reducao

Backoffice

Novos
produtos IA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

COMPLEXIDADE

*Tamanho da bolha baseada no valor estimado



CASE EFICIENCIA - CICLO DA RECEITA



Billy

Nnosso novo associado digital
que identifica as faturas com
divergéncias e efetua as
correcoes

Hiperautomacao com solucao hibrida de RPA e IA Generativa para
leitura e extracao de dados de documentos ndo estruturados e correcao
preventiva de faturas antes da emissao

Agrega e vincula dados

Compara dados entre contrato, CRM e fatura

Corrige dados antes da emissao da fatura




CASE EFICIENCIA - CICLO DA RECEITA

Billy

nosso novo associado digital
que identifica as faturas com
divergéncias e efetua as
correcoes

Hiperautomacao com solucao hibrida de RPA e IA Generativa para
leitura e extracao de dados de documentos ndo estruturados e correcao
preventiva de faturas antes da emissao

»Reducado de perdas com ICMS de NFs canceladas;

»Reducdo de 41% do volume de contestacdes Corporativo e Atacado
»Reducdo de custos com backoffice

»Reducao de volume de chamados N2

» Incremento de receita em faturas a menor

»Reducado de acdes judiciais/multas




CASE EFICIENCIA - CICLO DA RECEITA

Processo Processo
VY ERIVEL Automatizado

> Atende 50% do volume
das divergéncias
encontradas

> Atende 100% do volume

» Corrige 100% das

» 20~30% sao corrigidas divergéncias encontradas

 Aumento de 50 p.p no volume analisado
 Aumento de capacidade de correcao em 5x

eeeeeee



Combinacoes tecnolégicas (GenAl + RPA) Algar:.

Entrada de
GET [0

Interpretacao/Extragao

de dados do input Execu¢do da automacao Excegbes Geragdo de output

(input)

RPA RPA RPA RPA RPA

Coleta de inputs
Estruturado/Semi Logica/Regras Workflow humanos /
aprovacoes

e .2 .2

Analise de conteudo,
interpretacgao, proximos passos
(Classificagao, analise de
sentimento)

GenAl GenAl GenAl GenAl

Baseado em Regras,
Templates

Estrategia

Analise e
recomendacgoes para o
humano

Geracao de conteudo
inédito

Nao estruturado

Adaptado de Automation Anywhere



Licoes Aprendidas

Billy

nosso novo associado digital
que identifica as faturas com
divergéncias e efetua as
correcoes

» Performance (APls x Webscrapping x DB) — mudancas na solucao
» Fontes de dados

»Integracao com TI

» Alinhamento constante com negdcio

» Resisténcia das pessoas

»Conhecimento do processo fim a fim




CASE EFICIENCIA - PRICING AUTOMATICO
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CASE EFICIENCIA - PRICING

v
&
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OBJETIVO: Construir processo de Precificacao Automatica para definicao de
composicao de ofertas e precos dos produtos Algar Telecom MPE/Varejo de
acordo o cenario de cada localidade, atravées de modelagem estatistica
agrupando-as em clusters baseados em dados externos e internos.
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CASE EFICIENCIA - PRICING

Sob demanda Pontual
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Reativo — Coleta sob-demanda

Coleta Manual

Concorréncia — Coleta limitada a 20 players
Mapeamento de ofertas pontuais

Acompanhamento de Ofertas
« Banda Larga
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CASE EFICIENCIA - PRICING

2 DADOS
ABERTOS

k
B

D °© o
goy OO o2

g

Dados Internos Multi Locais
e Externos
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Pro-ativo — Coleta Quinzenal automatica de informacoes

Acompanhamento de Ofertas:
« Banda Larga (Voz / Celular / SVAS)
« Celular (Voz/BL/SVASs)

Analise de Dados de Mercado:
« Anatel
- |IBGE
. Potencial Mercado

Analise de Dados Internos:

. Redes
. Contratos
. Portas

Direcionamento de Ofertas por Cluster de localidades

Monitoramento do Posicionamento da Concorréncia

\ A 4



Licoes Aprendidas - Pricing

» Alto volume de dados

»Sustentacao

» Alinhamento constante com negécio
»Inseguranca sobre a solucao
»Conhecimento do processo fim a fim
»Integracao com Analytics — Datalake
»Reuso em outros projetos

»Uso de Python + LowCode



CASE EXPERIENCIA- RETENCAO DE CLIENTES
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Analise de ligacdes do time de retencao da ServC com Modelos de Al para identificacao de
oportunidades de evolucao da experiéncia do cliente.

Motivos de

Cancelamento « Melhor direcionamento
de acoes

* Reducao do tempo
médio de atendimento

Motivos de
Retencao

* Melhora na performance do

atendente
* Melhora no norteamento de

treinamentos

Melhores
Praticas de
Argumentacao

Sentimento do

Cliente Identificacdo de oportunidades

N S~o
N
N S~o
Al ~
« Chat . .
\
N
N
N
N

« Audios o « Dashboards de
Comentarios Acompanhamento \
« Alertas Real Time Monitoramento . Possibilidade de acdes

Digital preventivas




Licoes Aprendidas - Retencao de clientes

» Anonimizacdo de dados

» Conhecimento do processo fim a fim

»Integracdao com Analytics

»Conhecimento dos nossos colaboradores e clientes

» Agilidade com parcerias — conhecer o parceiro
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A Solucao

4

1 Funciona como Copiloto de
‘l. vendas

/—O
o)
&<
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Usa IA Generativa para sugerir
argumentos de vendas

Consulta Bases internas e
externas

Cria argumentos diversos em
tempo real

Atua como apoio antes, durante e
depois da negociacao

Ganhos

e Time de Vendas mais preparado

® Reducdo de 50% do tempo de
aprendizagem do vendedor

® Melhoria na satisfacao do cliente

® Aumento da conversao de vendas

veY



Licoes Aprendidas - Sales Copilot

»Integracao com contact centers

» Gestao de parceiros

» Alinhamento constante com negécio
»Inseguranca sobre a solucao
»Conhecimento do processo fim a fim

»Infraestrutura para Real Time






N [OISISYAY
AMBICAO
Desbloquear o potencial da Inteligéncia Artificial para toda a

empresa, possibilitando que todas as areas tenham capacidade de
usa-la de forma independente.

Por que Ailmpulso ?
_I PROGRAMA

+ TAIMPUILSO

JUNTOS CONSTRUINDO O

Algar: / (O
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ESTRUTURA
PROGRAMA

GOVERNANCA

Equipe focada em planejar, estruturar,
divulgar o programa, assim como metrificar as
acoes para avaliar o sucesso do mesmo.

ENGAJAMENTO C-LEVEL

Fornecer conhecimentos para os lideres
alcancarem os objetivos de suas areas.

Al INFLUENCER

Figura responsavel por participar das
capacitacoes iniciais e propagar o
conhecimento aos demais, além de
engajar os demais associados e
identificar oportunidades em suas areas.

HUB AIMPULSO

Portal onde sdo inseridos todos os projetos desenvolvidos pelos
associados a partir das ideacoes e experimentacdes realizadas dentro
do programa.

Al EVALUATION

Monitoramento da maturidade dos
PROGRAMA associados nos temas IA, analytics, digital,

para guiar as acdes e o publico do
TAIMPULSO e

JUNTOS CONSTRUINDO O FUTURO!

Al EXPERIENCE

Espaco de experimentacao e ideagao:
ACADEMY ExperimentaAl; Programa Impulso (LO, LO,5);
Capacitacdo tedrica e pratica: Brain Data Lab; I[deacdes; Bootcamps.

Game Algar; Academia Startex;
Tech4All; TeclaSAP; Week Agil.
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Tecnologias que temos trabalhado

Definicao de ferramentas

 GenAl (Azure OpenAl Microsoft)
* Machine Learning/Python

* RPA (AA, BP, BC)

* Process Mining/Task Mining

e GenAl (Llama - Meta)

* NLP

* Computer Vision

 GenAl (Google Gemini)
 GenAl (Claude)

e |DP
 |IBM Watson
e Chatbots

* Smartworkflow (Pipefy)
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Desafios

Gestao de mudancas e aceitacao cultural interna em todos niveis
Seguranca de dados e privacidade

Alinhamento com regulamentacoes e compliance

FinOps
o . /)
Curadoria pos producao r

Autonomia e flexibilidade (cronogramas)

ve



Enock Cabral

Head de Automacoes e |1A

enock@algartelecom.com.br
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