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Inovacao € uma necessidade global...




Trés ingredientes multiplicam resultado$

AR

Cliente CERTO no Tecnologia e Processos Lideranca e Time

centro Inteligentes Antifragil

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifragil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023



Como misturar os 3
ingredientes e nao

U$ 1.3 Tri desperdicar os

. investimento$?
Investimento anual

em |IA ateé 2032

E ra U $ 40 BI Cliente CERTO no Tecnologia e Processos Lideranca e Time
centro Inteligentes Antifragil

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifragil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023



Unmdo pessoas tecnologla para multiplicar resultado$

Infor atlon

---------------- o

4 EENE

B 7 MANAGEMENT  joosiryes

SiBsimns o Ml Lo el -
el o o S dRe
= \/ o TUREL
% o s
”
& ¥ l

ssssssssss

Antonio Muniz @
Empresario e CEO Advisor 10X |
Presidente Editora Brasport |
Conselheiro, Palestrante e Professor
MBA | Autor livros Tech, Carreira e
Negodcios | Fundador Jornada
Colaborativa | Presidente Academia
Elite Corporativa

ssssssssss

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil
55.200 seguidores -+ de 500 conexdes ' o ) " y e

GRUPO " d - | ‘
Ee ellieaeAs dynatrace @ SUIA Farica VIVO* AGUIABRANCA |CATU PDELFIA \C)

\ ';C, £1l ERNST & YOUNG EY ‘
pUCRS . UOL siNQld manager
acenture C\ sevavi makro @ ‘El@tFOtLasul intelbras Safra ﬁl Pl'lldentlal
A @uebmotors  saninya SVHDI ShEREs PETROBRAS (,ABElNFO & 4’%

PUC Minas AL \ MENTOS C VM SEBRAE ol 4 AM:BTI = ,4“,.,4 da wua casa.
IAMCBIifsyI o JUCESP ‘ FU RNAS Comlssao de Valores Mobilidrios ’ gpro] e rG I Sa — ( » B A N C o
: <ambevtech/>\l p PAN

LOJAS RENNER SA. ./ & Lo Garelo
awianO  yoUcoM realze mcove EA!\OE“PESSP '6 L L @ TOTVS @ pagsegugg ‘ CI tl b a n k

www.Advisor10X.com.br




Em 2023, lancamos 14 livros para +12 mil pessoas e +220 autores em grandes eventos
unindo comunidades e empresas amigas. Doamos RS 553 mil com 41 livros
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O que significa “Cliente no Centro”?

Fonte: MUNIZ, Antonio et al. Jornada Business Agility. Rio de Janeiro: Brasport, 2021.



O que significa “Cliente CERTO no Centro”?

Oferecer carne
para quem gosta e
nao perder tempo

com vegano




Mas nem sempre é facil ter o cliente CERTO...

Se eu perguntasse a
meus compradores o
que eles queriam,
teriam dito que era

um cavalo mais
rapido.

Henry Ford (13 PENSADOR




O cliente CERTO se apaixona pela empresa...
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*#2BlackBerry
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Adoramos produto que resolve problemas...
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Velocidade cada vez maior para alcancar 50 milhoes de clientes...
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TV Sl 13 milhdes de usuarios
I Internet @@ 4 Em I em 60 dias
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Fonte: MUNIZ, et al. Livro Jornada DevOps (Brasport, 2019)



Cliente feliz depende de pessoas e tecnologia...

padrefabiodemelo & P
\ eguir )
@pefabiodemelo 9

Estou ha um més com um cartdo de crédito
do @Bradesco bloqueado. Julgaram suspeito

. - Nubank & @nubank - 21 de mai v
o estabelecimento da compra, uma loja de . _ _ _
um shopping. Acabo de ser recomendado Padre Fabio cheio de graca, venha conosco, bendita a hora que o antagonista te
pela gerente a ter paciéncia. Conselho pediu paciéncia, e os clientes a nosso favor te orientaram. Seja bem vindo a
amoroso. nossa familia, olha a DM.

13:33 - 21 de mai de 2019

811 Retweets 23601 Curtidas PP P PO O A O
Q 24mil T 811 QO 24 mil bradesco @ @Bradesco - 21 de mai v
Em resposta a @pefabiodemelo

' Pode me chamar de Dé. @Denise C01 .21 de mai

Oi Padre. Pra gente conseguir te ajudar, preciso de alguns dados seus. Me envie
Em resposta a @pefabiodemelo @Bradesco seu telefone com DDD via DM. <3

Padre lhe indico o cartdo de crédito da @nubank é simplesmente incrivel. L

QO 2 L. A5 ) 900

89 Enviar uma mensagem privada

Q 48 3 11 ) o5

padrefabiodemelo @ @pefabiodemelo - 21 de mai v
Como faco para té-los?

Q 84 1 24 O 1.1 mil ;



Experiéncia do cliente é o resultado final...

Quando o produto uue 'so falta testar

chega no cliente!

@antoniomunizoficial
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Mas precisamos evoluir tecnologia e processos
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Tecnologia e Processos Inteligentes

| i ECTRIC.
G%SLKULN.
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e 7 10% Lucro

Uso de |A nafabricada

Ford na Alemanha
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Tecnologia e Processos Inteligentes

-10% Custo

A o S SIEMENS Uso de |A para

manutencao preditiva
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Tecnologia e Processos Inteligentes

48n antes

|A descobriu lesao
aguda nos rins antes
dos meédicos

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifragil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023
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As pessoas vao perder o emprego?

19



?l
O
o
O
-
o
=
O
O
S
O

O
S
T
o
o)

©
>
7
©
O
"
o
Q
o
Y

<

.
—————. T——— St T

| ) T I 1

B RN S N R

B 2 N O 5

S NSNS INNZ0Z2 02 27

S o i
= e g

| %
I S e =
| =

IR

BB PAPAP PN )

— et S -




Muitas atividades sao atualizadas

2 Milhoes

de Bancarios nos EUA
em 201/ eeram 485
milem 1985

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifragil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023

21



Antifragilidade e a evolucao da resiliéncia...

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifragil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023
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Case de Antifragilidade com times Ageis...

Confianca
Empatia
| ;" Adaptavel
_1 Multidisciplinar
r[ Auto-organizado
Qualidade

Fonte: MUNIZ, Antonio et al. Jornada DevOps. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.
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“Ganhe super
poderes somando
|A e Pessoas ”
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