
Antonio Muniz

Multiplique resultado$ 
unindo IA e Pessoas
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Inovação é uma necessidade global…

84% 

dos executivos globais 
relataram que a inovação 

era MUITO importante para 
o crescimento

94% 

estavam insatisfeitos 
com o desempenho 
de inovação de suas 

organizações
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Três ingredientes multiplicam resultado$

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023

Cliente CERTO no 

centro

Tecnologia e Processos 

Inteligentes

Liderança e Time 

Antifrágil
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Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023

U$ 1.3 Tri
Investimento anual 

em IA até 2032
Era U$ 40 Bi

Como misturar os 3 

ingredientes e não 

desperdiçar os 

investimento$?



Unindo pessoas e tecnologia para multiplicar resultado$



Em 2023, lançamos 14 livros para +12 mil pessoas e +220 autores em grandes eventos 
unindo comunidades e empresas amigas. Doamos R$ 553 mil com 41 livros
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O que significa “Cliente no Centro”?

Fonte: MUNIZ, Antonio et al. Jornada Business Agility. Rio de Janeiro: Brasport, 2021.
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O que significa “Cliente CERTO no Centro”?

Oferecer carne 

para quem gosta e 

não perder tempo 

com vegano
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Mas nem sempre é fácil ter o cliente CERTO…
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O cliente CERTO se apaixona pela empresa…
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Adoramos produto que resolve problemas…



Velocidade cada vez maior para alcançar 50 milhões de clientes…

Em 
anos

Meses Dias

Fonte: MUNIZ, et al.  Livro Jornada DevOps (Brasport, 2019)

ChatGPT = 100 
milhões de usuários 
em 60 dias



13

Cliente feliz depende de pessoas e tecnologia…
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Experiência do cliente é o resultado final…
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Mas precisamos evoluir tecnologia e processos 
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Tecnologia e Processos Inteligentes

+10% Lucro 
Uso de IA na fábrica da 

Ford na Alemanha
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Tecnologia e Processos Inteligentes

-10% Custo 
Uso de IA para 

manutenção preditiva
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Tecnologia e Processos Inteligentes

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023

48h antes
IA descobriu lesão 

aguda nos rins antes 

dos médicos
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As pessoas vão perder o emprego?
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As pessoas vão perder o emprego?



21

Muitas atividades são atualizadas

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023

2 Milhões 
de Bancários nos EUA 

em 2017 e eram 485 

mil em 1985
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Antifragilidade é a evolução da resiliência…

Fonte: MUNIZ, Antonio. Antifrágil 10X. Rio de Janeiro: Brasport, 2023
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Case de Antifragilidade com times Ágeis…

Fonte: MUNIZ, Antonio et al. Jornada DevOps. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.



“Ganhe super 
poderes somando 

IA e Pessoas ”

Antonio Muniz


