
e a Governança de 
Dados, como fica?

AI + RPA + 
BPM + ECM + 
Data Science
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Base para as tecnologias

IoT



Predições
Reconhecimento de padrões

Aprendizado de algoritmos

Tomada de decisão

AI (Artificial Intelligence)

DADOS

Recomendação



Elaboração de documentos / mensagens

Integração entre sistemas
Monitoramento

Tarefas manuais / rotineiras

RPA (Robotic Process Automation)

DADOS



Tomada de decisão

Conformidade com regulamentações

Monitoramento

Direcionamento de processos

BPM (Business Process Management)

DADOS



Análise de desvios, gargalos e melhorias

Conformidade de processos

Predição de processos

Descoberta de processos

PM (Process Mining)

DADOS



Preservação e retenção

Tomada de decisão

Monitoramento

Classificação

ECM (Enterprise Content Management)

DADOS



DADOS

Compreensão de comportamentos

Personalização

Tomada de decisão

Análise de tendências, padrões e relações

Data Science



Volume

Tempo real
Integrações com sistemas

Predições

IoT (Internet of Things)

DADOS



DesafiosVolume
Disponibilidade
Qualidade
Confiabilidade
Segurança / Privacidade

Colaboração

Padronização

Ciclo de vida
Tendências / viés

Cultura
Riscos / ExposiçãoAdequação a legislações

Ética
Diversidade



Fonte: Data Trends 2024. Looqbox - Mar/24  

não reconhecem uma 

cultura orientada a 

dados

41%

pretende investir na 

implementação de uma 

cultura de dados

28%

dificuldades em 

trabalhar com dados

72%

somente alguns grupos 

possuem acesso aos 

dados

40%

não ter muita autonomia

para acessar dados 

87%

não integram dados

entre departamentos

78%

Desafios



Fonte – AI & Information Management Report – AvePoint - 2024

Desafios



Consiste no exercício da 
autoridade, controle e 
tomada de decisão
compartilhada
(planejamento, 
monitoramento e 
execução) na gestão dos 
ativos de dados.

(DATA MANAGEMENT ASSOCIATION, 2017)

DMBOKWheel

Governança de Dados



Dados Processos

Infraestrutura
Regulamen-

tações

Organizacional Cultural Domínios da 
Governança de Dados



Mapeamentos Políticas

Capacitação Comitê 
Gestor

Responsabi
-lidades

Ações da 
Governança de Dados



Benefícios da 
Governança de Dados

Atingir objetivos estratégicos

Obter vantagens competitivas

Atender a legislações e normativos

Reduzir custos operacionais

Reduzir riscos

Aumentar produtividade



Explorar todos os 
recursos e benefícios

das tecnologias

Governança de Dados 
+

Tecnologias



Sua organização já 
implementou a 
Governança de 

Dados?



c a b a s s i @ i n f o r m s y s c o n s u l t . c o m . b r
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